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Capital social 19 800 000 lei, Licenta CNPF 000646

Raportul pentru semestrul | al anului 2021 entitatii de interes public
Compania de Asigurdri ,Garantie” S.A.
(intocmit in conformitate cu prevederile art.120 siart.121 din Legea nr.171/2012,
Sectiunea 2 si Sectiunea 3din Capitolul Il al Regulamentului cu privire la dezvéluirea informatiei de citre
emitentii de valori mobiliare)

I. Date generale privind entitatea de interes public.
1. Perioada de raportare: 01 ianuarie 2021 — 31 august 2021;

2. Denumirea completd a entitdtii de interes public: Compania de Asigurdri ,Garantie” Societate pe
Actiuni (C.A. ,Garantie” S.A.);

3. Entitatea de interes public reprezintd: o societate de asigurari;

4, Sediul, nr.de telefon/fax, paginaweb oficiala, e-mail: str. Alexei Mateevici, nr. 75, mun. Chisindu, MD-
2009, Republica Moldova, tel: 022 85 13 00, 022 85 13 22, www.garantie.md, mail@garantie.md;

5. Numdrul si data inregistrariila organul inregistrarii de stat:(IDNO) 1003600087070 din 19.06.2001;

6. Activitatea principala (conform CAEM): 066032;
7. Capitalul social al entitdtii de interes public la ultima zi a perioadei de raportare: 19 800 000 lei;
8. Numarul total de valori mobiliare emise de emitent, tipul si clasa valorilor mobiliare, principalele

caracteristici, cu indicarea valorii nominale (fixate) si a codului ISIN: 19 800 actiuni ordinare, cu valoarea
nominal de 1000 lei, cod ISIN — MD14GANE1008;

9.Informatia privind numarul actionarilor la ultima zi a perioadei de raportare: 1 actionar;

10. Lista actionarilor care la ultima zi a perioadei de gestiune detin cel putin 5% din numarul total de actiuni
cu drept de vot plasate, inclusiv actiunile transmise fin custodie, si beneficiarii efectivi, cu specificarea
numarului si cotei actiunilor detinute: ,ASCOM GRUP” S.A., 19 800 de actiuni, 100% din actiuni, beneficiar
efectiv — Anatolie STATI;

11.Informatia privind entitatea care asigura tinerea registrului actionarilor:

Denumirea completd, sediul, nr. telefon/fax, nr. licentei, numele, prenumele conducdtorului, data si
numarul contractului

DEPOZITARUL CENTRAL UNIC AL VALORILOR MOBILIARE S.A..

Sediul. str. Mitropolit Gavriil Banulescu-Bodoni,nr.57/1 mun. Chisinau,

Tel: 022 999-871,

nr. licenta 0001 din 22.01.2015

Administrator, Viorica BONDAREV

Contract nr. 121 din 02 ianuarie 2009

12.exclusiv in cadrul raportului anual



13.Lista persoanelor cu functii de raspundere ale entitdtii (membrii consiliului, membrii organului executiv,
membrii comisiei de cenzori, alte persoane cu functii de raspundere) - se prezinta doar in cadrul raportului
semestrial al entitétii, cu indicarea numelui, prenumelui, a functiei si datei numirii/alegerii in functia

respectiva.
Numele, prenumele persoanei fizice (PF) / Data numirii Functia
denumirea completa a persoanei juridice (PJ) in functie
I. Persoanele cu functii de raspundere ale emitentului:
a) Membrii Consiliului
1 | Ciobanu Gheorghe Presedinte
2 Buga Galina Membru
3 | Calancea Eduard Membru
b) Membrii organului executiv
1 Postolache Dorina Presedinte
c) Membrii Comisiei de cenzori
1 | Jigdu Alexandru Membru
Lia Coica Membru
3 | Diana Chiriac Membru
d) Membrii comitetului de audit
1 Eduard Calancea Presedinte
2 | Gheorghe Ciobanu Membru
3 | Galina Buga Membru
e) Alte persoane cu functii de raspundere, inclusiv conducatorul filialei sau reprezenta ntei, contabilul-sef
etc.
1 | Veaceslav Gamurari Presedinte interimar
2 | Luca Mariana Contabilul-sef interimar

14.Modificariin lista persoanelor cu functii de raspundere ale emitentului, precum siin lista persoanelor cu
care acestea actioneazd in mod concertat in perioada raportata- se prezintd exclusiv in cadrul raportului
semestrial al entitatii, in formatul prenotat in Formularul nr.2 din Regulament (fard coloanele 3 si 7): (se
prezinta in cadrul raportului semestrial);

Pe parcursul perioadei de raportare au fost efectuate modificari, conform Formularului 2.

15.Statutul entitatii de interes public /modificari la statut (data inregistrdrii la organul inregistrarii de stat):
pe parcursul perioadei de raportare modificari la statut nu au fost efectuate;

16.Informatia privind dezvéluirea publicd a raportului anual/semestrial al entitatii, cu indicarea surselor si
datei unde/cand acesta a fost dezvéluit public (prin MSI, pe propria pagind web oficiala) si, dupad caz,
indicarea denumirii si datei editiei/lor periodice, prevdzute in statutul entitatii, in care a fost publicat
comunicatul privind disponibilitatea raportului anual/semianual al entitatii: va fi publicat pe pagina web -
www.garantie.md, in ziarul Capital Market si pe www.emitent-msi.market.md;

Il. Situatiile financiaresemestriale:
La 30.06.2021 Situatiile financiare nu se raporteaza.

1. Entitatea de audit

Denumirea completd a entitdtii de audit, sediul si numdrul de telefon al entitatii de audit, numele,
prenumele administratorului, data si numarul contractului de audit, numarul si data eliberarii Certificatului
de inregistrare: a entitatii de audit in Registrul public al entitatilor de audit,numarul si data eliberdrii
Certificatului de inregistrare al auditorului in Registrul public al auditorilor:

Firma de audit ,Moldauditing” SRL, str. A. Mateevici, nr 84/1, mun. Chisindu, MD-2009, Republica
Moldova, Tel: (+373 22) 23-25-51. Fax: (+373 22) 23-25-54, Directorul general Pavel BODAREV, contract
f/nr. din 21.06.2021 privind acordarea serviciilor de audit pentru anul financiar 2021 si contract f/nr. din



21.06.2021 privind acordarea serviciilor de audit in scop de supraveghere, licenta AMMII 051467 din
17.05.2006, APFN 0000091 din 20.12.16;

IV. Raportul integral al auditorului asupra situatiilor financiare anuale cu indicarea datei intocmirii
raportului: Se anexeaza;

V. Raportul anual al conducerii, intocmit conform Legii nr.287/2017 si pct.15 sbp.3) din Regulament, si,
corespunzitor, raportul intermediar (semestrial) de activitate al conducerii, intocmit conform pct.19
sbp.3) din Regulament.

Compania de Asigurdri ,Garantie” S.A. si-a inceput activitatea in anul 1993, timp in care a oferit solutii
viabile clientilor sdi, adaptdndu-si permanent produsele si tarifele la tendintele pietei si respectandu-si,
totodatd, obligatiile asumate prin contractele de asigurare. Fiind prezenti pe piata asigurdrilor inca din
1993, am reusit si mentinem standarde ridicate in ceea ce priveste calitatea produselor si serviciilor
oferite, in special pe linia asigurdrilor tehnice. Pentru anul 2021 C.A. ,Garantie” S.A. planifica o mdrire a
volumului primelor de asigurare, cat si o majorare a profitului, prin minimalizarea cheltuielilor si majorarea
incasarilor.

Compania a format o echipa de profesionisti ce dispun de inalte principii morale si etice a caror formare
profesionald, calificare, motivare i protectie sociala este prioritar pentru Societate.

Piata de asigurdri in anul 2020, conform datelor Comisiei Nationale a Pietii Financiare, a inregistrat o
micsorare a primelor subscrise raportate la CNPF.
Prime brute subscrise, Daune pldtite si Cota pe piatd perioada anilor 2019-2020:

Total asigurdri generale i asigurdri de viatd

Prime Brute Subscrise Cota de piatdin PBS Despégubiri Cota de piatdindespagubiri
Ne d/r COMPANIE 2020 2019 Evolutie 2020 2019 2020 2019 | Evolutie | 2020 | 2019
mil lei mil.lei % % % millei | millei % % %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1| Acorocrup sa 105.44 1111 | 1567 7.26 745 | s9.62 1033 | -43.68 1000 | 1538
2 | ASTERRA GRUP SA 264.31 206.82 57.49 18.19 1273 | 9997 | 8282 12.15 1676 | 12.67
3 | auto-siGuranTA sA 0.22 155 -1.33 0.02 0.1 0.02 0.12 01 000 | 002
a 2233';': AV'EN NATNSLIANCE 154.61 20008 | -5447 10.64 1287 | 6717 | 8581 | -1864 11.26 | 13.12
5 | calassa 0 3207 | -32.07 0.00 197 o| 87| 787 000 | 273
6 | GARANTIESA 17.13 3089 | -13.76 118 191 5.65 8.54 2,89 095 | 131
7 | GENERAL ASIGURARISA 204.95 180.65 243 1411 11.12 7239 | 6367 8.72 1224 | 9.7
8 | GRAWE CARAT ASIGURARI SA 270.88 25526 | 15.62 1864 | 1571 | 10304 | 7814 249 | 1728 | 1195
9 LTACTAS'GURA“' SENRARES 59.27 27.67 316 4.08 17 19.79 828 | 1151 33 | 127
10 | KLASSIKA ASIGURARI SA 0.01 8125 | -81.24 0.00 5 1603 | 4278 | -2675 269 | 654
11 | MOLDASIG sA 191.18 21884 | 2766 1316 | 1347 73.46 78.78 532 1232 | 1205
12 | MOLDCARGO A 94.11 12039 | -26.28 6.48 701 | 4375 | 4049 3.26 734 | 619
13 | moLpova-asTrROVAZ SA 7.36 3719 | -29.83 0.51 2.29 7.34 7.65 031 123 | 117
14 | TRANsELT sA 83.44 10187 | 1843 5.74 627 | 2816 | 3553 737 a2 | saa
TOTAL 1,45291 | 1,624.64 | -171.73 100 100 | 59639 | 65378 | -57.39 100 | 100

Indicatorii financiari de performanta ai Companiei “Garantie” S.A. pentru anul 2020

Total Active - 73 604 342 lei

Rezervele tehnice de asigurare la 31.12.2020 — 15 810 002 lei

Prime brute subscrise - 17 130 291 lei

Despagubiri achitate - 5 647 153 lei
Venituri nete din asigurari — 15 763 576 lei




Cheltuieli nete cu despagubirile —4 213 843 lei

Profit inainte de impozitare - 1 492 656 lei

Impozitul pe venit — 118 546 lei

Rezultatul global total aferent anului—1 260 753 lei

La data de 31 decembrie 2020 C.A. ,Garantie” S.A. a inregistrat o rata a solvabilitatii de 117,5% (norma
legald 2100%) si un coeficient de lichiditate de 1,81 (norma legala 21).

La data de 30 iunie 2021 C.A. ,Garantie” S.A. a inregistrat o rata a solvabilitatii de 112,1% (norma legala
>100%) si un coeficient de lichiditate de 1,11 (norma legald >1).

Obiectivele pentru anul 2021

Compania urmeaza sé realizeze obiectivele strategice stabilite pentru anul 2021 prin utilizarea eficienta a
resurselor umane, materiale si financiare disponibile, diminuarea expunerii la riscuri si incertitudini si
diferentierea de concurenti.

Tn vederea elimindrii efectelor pandemiei, strategia de vdnzare pentru anul 2021 se axeaza pe patru directii
majore:

1. Revizuirea portofoliului de produse prin excluderea tipurilor de asigurare nerentabile si includerea

unor noi tipuri de asigurare, imbundtatirea conditiilor de asigurare, alinierea tarifelor la noile conditii
de asigurare, revizuirea raportului dintre pret, calitate si promovare, elaborarea listei clientilor
corporativi (VIP), elaborarea listei clientilor potentiali si identificarea modului de abordare a acestora,
stabilirea unor plafoane maxime a ratei daunei pentru fiecare tip de asigurare, elaborarea si aplicarea
sistemului de malus clientilor care au incasat despdgubiri in anii precedenti in context cu RCA Data,
implementarea listei negre a clientilor.

Formarea unui nou portofoliu de clienti — mai calitativ, mai diversificat, orientat spre un client
responsabil si integru.

Cresterea unei noi echipe de vanzatori — tineri, loiali, receptivi la schimbari, abili in negocieri, decisi sa
faca fata concurentei.

4. Tntarirea relatiilor de parteneriat cu intermediarii in asigurdri (agenti, brokeri de asigurare si analizarea

posibilitatii deschiderii punctelor de vanzare in locuri strategic amplasate).

Pozitia in cadrul primelor zece companii de asigurdri de pe piata asigurarilor din Republica Moldova, va fi
pastrata prin:

actualizarea conditiilor de asigurare si a tarifelor, reiesind din rata daunei;
fortificarea functiei de underwriting;

lansarea si promovarea noilor produse de asigurare in conformitate cu solicitarile pietei;
implementarea unor tehnici noi de vanzari inclusiv a vanzarilor on-line;
elaborarea si implementarea unor metode de atragere si fidelizare a clientilor;
imbunatatirea deservirii clientilor;

intensificarea colaborarii cu intermediarii in asigurari;

stabilirea si implementarea unor tehnici adecvate de management al riscului;
diversificarea portofoliului de investitii;

implementarea unui soft contabil nou;

perfectionarea structurii organizationale a Companiei.

Riscumpararea partilor sociale si a actiunilor proprii

Pe parcursul anului 2020 si in primul semestru al anului 2021 nu au fost inregistrate tranzactii privind
riscumpdrarea, achizitionarea si instrdinarea actiunilor proprii sau de convertire, fractionare sau
consolidare a valorilor mobiliare din emisiunile anterioare.



Prezentarea retelei si a canalelor de distributie a produselor de asigurare practicate

Ne-am propus sd devenim un jucdtor important pe piata de asigurdri din Republica Moldova. Produsele
noastre sunt accesibile atat prin intermediul sediului central din Chisindu si oficiul Edinet, cat si prin
intermediul agentilor si brokerilor de asigurare autorizati.

Reteaua de distributie este formata din brokeri de asigurare, agenti de asigurare si angajati proprii.

Principalele riscuri si incertitudini cu care se confruntd ,Garantie” S.A.

Competenta centrald a managementului Companiei este aceea de a administra profesionist riscurile.
Principala activitate a Companiei constd in preluarea riscurilor clientilor sai prin diverse produse si pachete
de asigurare pe care le oferd. Activitatea de asigurare inseamnd asumarea deliberata a riscurilor si
administrarea profitabild, dar -in acelasi timp, cu prudentd a acestora. Una dintre principalele
responsabilititi ale managementului riscurilor este de a asigura cé obligatiile asumate de Companie prin
politele de asigurare si alte contracte sé poata fi onorate in orice moment.

Pe langa riscurile aferente activitdtii de asigurare, Compania este expusa si altor tipuri de riscuri, printre
care se numara: riscul operational, riscul reputational si riscul financiar, care la randul sdu cuprinde: riscul
de credit, riscul de lichiditate, riscul de piatd, riscul ratei dobanzii si riscul valutar.

Riscurile aferente activitatii de asigurare

Riscul generat de un contract de asigurare reprezintd posibilitatea ca evenimentul asigurat sd se intample si
trebuie cuantificat prin prisma incertitudinii in ceea ce priveste cererea de despdgubire estimatd. La nivel
general, pentru un portofoliu de contracte de asigurare riscul companiei de asigurare este acela ca
despégubirile pe care trebuie si le pliteascd si depdseascd valoarea obligatiilor asumate estimate
actuarial. Desigur, riscul de subscriere poate apdrea simultan din mai multe surse: riscurile acoperite de
produsele de asigurare vandute, concentrarea pe produse, concentrarea pe regiuni, concentrarea pe
clienti, tarifarea produselor de asigurare reiesind din frecventa si severitatea daunelor, managementul
daunelor, insuficienta rezervelor, comisionarea, costuri de achizitii, costuri de administrare,
comportamentul asiguratilor, moneda de subscriere, volatilitatea ratelor de schimb, inflatia, elementele
externe.

n vederea unui management adecvat al riscului de subscriere precum si al managementului portofoliului
de asigurari, Compania depune eforturi pentru a estima daunele viitoare — relativ la frecventa si severitatea
lor. Pe de altd parte, este imposibil de estimat momentul exact al aparitiei unei daune individuale sau
marimea acesteia. Din acest motiv, analiza se face la nivel de portofoliu presupunand aceleasi tipuri de
riscuri care pot aparea si ca fiecare daund reprezinta un eveniment separat.

Compania foloseste metode si modele statistice pentru estimarea daunelor viitoare pornind de la istoricul
existent. Desi modelele probabilistice pot fi aplicate cu acuratete, vor exista intotdeauna diferente intre
predictie si realitate — ceea ce conduce la riscul actuarial. Existenta acestui risc este unul din motivele
pentru care reasigurarea este esentiald si necesara. in plus, un portofoliu diversificat va fi mai putin afectat
de modificrile subportofoliilor componente. Compania, prin strategia de subscriere corelata cu strategia
de afaceri, are in vedere diversificarea riscurilor asigurate, concentrarea pe clasa de asigurdri auto fiind mai
degrab3 o particularitate a pietei de asigurdri din Republica Moldova. Strategia de afaceri a Companiei
include cresterea subscrierii pe liniile non — auto cu preponderentd cresterea pe clasa asigurdrilor de tip
,Property” si “Liability”.

Riscul operational

Riscul operational reprezinté riscul inregistrarii sau al nerealizarii profiturilor estimate, care este determinat
de factori interni (derularea neadecvatd a unor activitdti interne, existenta unui personal sau a unor sisteme
necorespunzatoare) sau de factori externi (conditii economice, schimbari in legislatia asigura rilor).

Riscul reputational

Riscul reputational reprezintd posibilitatea inregistrdrii de pierderi sau a nerealizarii profiturilor estimate ca
urmare a deteriordrii imaginii Companiei, care conduce la lipsa increderii publicului in integritatea
Companiei. Riscul reputational poate aparea simultan din mai multe surse: publicitate negativa din partea
mass media si a concurentilor, incapacitatea Companiei de a-si indeplini obligatiile fata de clienti;



documentatie necorespunzatoare a contractelor de asigurare; schimbdri in atitudinea clientilor. Uneori
reputatia Companiei poate fi afectatd nu atat de mult de publicitatea din jurul unui eveniment grav care
implica practicile de afaceri ale companiei, ci de modul in care Compania gestioneaza situatia; actiunile si
comportamentul Companiei sau ale personalului acesteia (constituie risc direct); actiunile si
comportamentul partilor externe (constituie risc indirect); lipsa increderii in domeniul asigurarilor.

Riscul financiar

Compania este expusa unei serii de riscuri financiare la nivelul tuturor activelor sale financiare, al datoriilor
financiare, al activelor de reasigurare si al datoriilor asociate contractelor de asigurare. Principalul risc
financiar este acela cd pe termen lung castigurile din investitii nu vor fi suficiente pentru a finanta obligatiile
care vor decurge din contractele sale de asigurare i din investitii. Cele mai importante componente ale
riscului financiar sunt riscul ratei dobdnzii, riscul de lichiditate, riscul valutar si riscul de credit.

Prin Hotdrarea CNPF nr.29/1 din 21 mai 2021 s-a prescris lichidarea deficitului de active pind la data de
31.12.2021, cu informarea CNPF in termen de pind la 25.02.2022.

Protectia mediului si oportunitatile profesionale ale angajatilor

Cat priveste mediul inconjurdtor si oportunitatile profesionale ale angajatilor, Societatea conchide c&
situatia actuald a pietei de asigurdri este una critica, bazatd preponderent pe actiuni si practici de
concurenta neloiald, iar pentru a face fatd acestor provocdri, Compania intreprinde actiuni de crestere a
calitatii si nivelului profesional al angajatilor. Astfel, initiem si investim in proiecte de formare profesionali
continud a angajatilor, crednd posibilitate de a imbunatéti nivelul de pregétire profesionald care sporeste
calitatea serviciilor de asigurare prestate in detrimentul actiunilor de concurenta neloiala.

VI. Declaratiile persoanelor responsabile aleentitdtii de interes public (conform pct.15 sbp.4) si
pct.19sbp.4) din Regulament).

Presedintele Consiliului Societatii C.A. ,Garantie” S.A.

Subsemnatul, Gheorghe CIOBANU, Presedintele Consiliului Societdtii C.A. ,Garantie” S.A., prin prezenta
declar pe propria rdspundere cdsituatiile financiare anuale sunt intocmite in conformitate cu legislatia si
oferd o imagine corectd asupra elementelor patrimoniale, pozitiei financiare si performantei financiare ale
C.A. ,Garantie” S.A. pe piata de asigurari din Republica Moldova, precum si confirm, c raportul conducerii
prezinta corect evoglutia si rezultatele activitatii Companiei. lar la momentul raportédrii Compania nu se
iscuri si incertitudini in activitatea curenta desfasurata.

Presedintele C.A. ,Garanti

Subsemnata, Postolache Dorina, Presedintele C.A. ,Garantie” S.A., prin prezenta declar pe propria
raspundere cd situatiile financiare anuale sunt intocmite in conformitate cu legislatia si ofera o imagine
corecta asupra elementelor patrimoniale, pozitiei financiare si performantei financiare ale C.A. ,Garantie”
S.A. pe piata de asigurdri din Republica Moldova, precum si confirm, cd raportul conducerii prezinta corect
evolutia si rezultatele activitatii Companiei. lar la momentul raportérii Compania nu se confrunti cu careva
riscuri si incertitudini in activitatea curenta desfdsurata.

corecta asupra elementelor patrimoniale, pozitiei financiare si performantei financiare ale C.A. ,Garantie”
S.A. pe piata de asigurari din Republica Moldova, precum si confirm, ca raportul conducerii prezinti corect



evolutia si rezultatele activitatii Companiei. lar la momentul raportarii Compania nu se confrunta cu careva
riscuri si incertitudini in activitatea curenta desfasurata.

Vil.Informatii privind evenimentele importante, care au avut loc pe parcursul perioadei de raportare -se
intocmeste in conformitate cu prevederile pct.28 si forma prescrisa in  Formularul nr.3 din Regulament:
Evenimentul nu a avut loc;

VIll. Date anuale privind tranzactiile efectuate de catre emitent cu propriile sale actiuni, care vor
cuprinde cel putin urmatoarea informatie:

a) motivele achizitionarii/rdscumpararii efectuate in cursul anului financiar;

b) numarul si valoarea nominala (fixata) ale actiunilor achizitionate/ rascumparate si instrainate in
cursul anului financiar si cota parte pe care o reprezinta acestea din capitalul social;

c) contravaloarea actiunilor achizitionate/ rascumpadrate si instrdinate;

d) numadrul total al actiunilor achizitionate/rascumparate detinute de emitent la finele perioadei
de gestiune si cota parte pe care o reprezinta acestea din capitalul social.
Tranzactii nu au avut loc.

IX. Semnarea

Presedintele C.A. ,Garantie” S.A. BAstolache D
b %
Contabil — sef Interimar al C.A. ,Ga %ie’ b L:!ﬁuﬂa’l

b

Notd* Informatia ce contine date cu caracter personal urmeaza a fi procesata in stricta conformitate cu
Legea nr.982/2000 si Legea nr.133/2011



