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RAPORTUL ANUAL al ENTITATII de INTERES PUBLIC
Compania de Asigurari ,GARANTIE" S.A.
pentru anul 2020
{intoemit in conformitate ou prevederile art. 120 5i art. 121 din Legea nr 07172012,

Sectiunea 2 51 Seeliunca 3 din Capitolul 1L al Regulamentului eu privire la dezviluirea informaliei de citre emitentil de valori
mohiliare)

I. Date generale privind entitatea de interes public.
1. Perioada de raportare:01 ianuarie 2020 — 31 decembrie 2020.

2. Denumirea completd a entitafii de interes public:Compania de Asiguriivi .GARANTIE” Societate pe
Actiuni.

3. Entitatea de interes public reprezintii:o societate de asiguriri,

4. Sediul, nr.de telefon/fax, paginaweb oficiald, e-mail:str. Alexei Mateevici, nr, 75, mun, Chisindu, MD-
2009, Republica Moldova, tel: 022 85 13 00, 022 85 13 22, www.garantie.md, mail@garantie.md.

5. Numdrul si data inregistririila organul inregistrarii de stat;(IDNO) 1003600087070 din 19.06.2001.

6. Activitatea principali (conform CAEM ):066032.
7. Capitalul social alentitatii de interes publicla ultima zi a perivadei de raportare;19 800 000 lei,
8. Numirul total de valori mobiliare emise de emitent, tipul si clasa valorilor mobiliare, principalele

caracteristici. cu indicarea valorii nominale (fixate) si a codului ISIN: 19 800 actiuni ordinare, cu valoarea
nominal de 1000 lei, cod ISIN — MD14GANE1008.

9.Informatia privind numirul acionarilor la ultima zi a pericadei de raportare: 01 actionar.

10. Lista actionarilor care la ultima zi a perioadei de gestiune defin cel putin 5% din numirul total de actiuni
cu drept de vot plasate, inclusiv actiunile transmise in custodie, si beneficiarii efectivi, cu specificarca
numirului §i cotei actiunilor detinute: ZLASCOM GRUP” 8.A., 19 800 de actiuni, 100% din actiuni,
bencficiarul efectiv — Anatolie STATIL.

1 1.Informatia privind entitatea care asigura tinerea registrului actionarilor:

Denumirea completd, sediul, nr, telefon/fax, nr. licenfel, numele, prenumele conducitorului, data si numarul
contractului

Depozitaral Central Unic al Valorilor Mobiliare.

Sediul: str, Mitropolit Binulescu - Bodoni, 57/1, mun, Chigindu

12. Lista persoanelor care actioneazi in mod concertat cu emitentul, la ultima zi a pericadei de mpnrtare in
conformitate cu art.6 din Legea nr.171/ 2012 - se prezintd exclusiv in cadrul raportului anual al entitatii,
separat pe categorii §i subcategorii de persoane, in succesiunea si astfel precum sunt structurate in
Formularul nr.1 din Regukamani {fird coloanele 2 si 3), cu concretizarea criteriufui de afiliere a entitafii
cu aceste persoane (ex:. Presedinte/membru al Consiliului; sop/frate/sord/alte rude ale persoanelor cu functii
de rispundere ale emitentului, definerea controlului a %  din actiunile/participafiunile societatii
comerciale (de specifical marimea concretd) este controlati in limita a % din actiunile cu drept de vot
emise (de specificat marimea concretd), etc.



Numele, prenumele persoanei fizice (PF) / Criteriul de afiliere
denumirea completd a persoanei juridice (P.J)

B | | 4

1. Persoanele cu functii de riaspundere ale emitentului:
a) Membrii Consiliului

1 | Ciobanu Gheorghe | Pregedinte

2 [ Buga Galina Membru

3 Calancea Eduard . Membru
b) Membrii organului exceutiv | ]

1 Postolache Dorina (incepind cu 08.10,2019) | | | Presedinte
¢) Membrii Comisiei de cenzori o

I | Jigdu Alexandru - Membru

2 | Lia Coica Membru

3 Mana Chiriac | Membru

| d) Alte persoane cu functii de raspundere, inclusiv conducitorul filialei sau reprezentantei, contabilul-sef ete.

1 Luca Mariana | | Contabilul-sef interimar

1L. Persoanele care actioneazii in mod concertat cu emitentul, altele decii cele indicate in Sectiunea I din
prezentul Formular

1. Persoanele care exerciti controlul asupra emitentului | |

a) Actionarii care, direct sau indirect, individual sau in comun cu persoanele afiliate lor, defin sau controleazi cel
putin 20% din capitalul social al emitentului sau, in functie de emitent, o alti cotd mai micd, definitd drept
‘semnificativa, potrivit legislatiei speciale

1 LAscom Grup” S.A, Linic actionar

) Stati Anatolie Actionar . Ascom Grup™ S.A,

by Alte persoane care exerciti controlul asupra emitentului actionfind pe bazi de mandat, contract sau act
administrativ

1| : L=15] -

2. Persoane care se afli sub controlul emitentului sau sub controlul societiitii —mami

a) Orice persoani JUI"EE'ILH care se afla sub controlul emitentului in virtutea detinerii a cel putin unei cote
semnificative (20%) in capitalul acesleia  ori in numele sifsan din contul clreia socielatea acfioneazi pe bazi de
mandat, contract sau act administrativ

| | C.B.A. .BaniBrok” S.R.L. | | | Fondata de C.A. . Garantic” S.A.

b) Orice persoand juridici care se afld, impreund cu emitentul, sub controlul unei terte persoane (societitile-fiice ale
aceleiasisocietafi-mama)

| [ JINTERTUR” S.A. | | [ Fondata de ,.Ascom Grup” S.A.

3. Persoanele care actioneazi in mod concertat cu persoanele fizice afiliate emitentului, indicate in
Sectiunea [ si Sectiunea I, pei.l din prezeniul Formular.

a) Persoanele afiliate persoanei fizice in virtutea relatiilor de rudenie (sofii, rudele si afinii de gradul intdi s doi ale
persoanci Neice aliliate emitentului, sotii rudelor 51 afinilor mengionati), precum si in virtutea existentei unui interes
comun, direct §i asociat intr-o participatie (detinerea comuni, directd sau indirectd, cu o altd persoand a cel putin 20%
din drepturile de vot sau din capitalul social al unei societati comerciale)

1. Ciobanu Gabriel Fecior

. Ciobanu Alexandru Fecior

3, Bahnari Ciobanu Yesna Sotie

4, Munteanu Vasile Frate

5 Ciobanu Vasile Tatd

0, Ciobanu Ecaterina Mama

. Calancea Laurentiu fecior

8. | Calancea Angela Sotie

9, Calancea Leonardo Fecior

10. Calancea Robert Fecior ]
11. Coica Corneliu B Sot

12. | Coica Dinu Fecior

13. Coica-Delie Alexandra Fiica

14. Dovghani Ludmila Sordi

15; Postolache Petru | | | Tata

16. Postolache Eugenia Mamd

177, Postolache Vitalie Frate B
18. Jigau Olga Sotie




[19. Jigau Serghei Fecior
20, Jigau lulia Fiici
2 1. Jigau lon Tatd
R22. Jigau Maria | Mami
3. Jigau Elena Sord
24, Buga Otilia Fiici
25, Buga Madalina o o I Fiica
26, lascive Alexandru Frate
27. | lasciue Zinaida ! Mama
78, Chiriac Alexandr Soi
24, Chiriac Alina Fiics
30, Chiriac Arsenie Fecior
1, | Corcimar Tatiana SorA
B2. Moscal Linbovi Mama
33. Moscal Foma Tatd
(4. Luca Constantin Sot
135, Luca Damian Fecior
36, Luea llinca Fiici
R7. Luca Matei Fecior
38. Rusu Sergiu Tatd
39. | Rusu Zinaida [ Mama
4. Rusu on Frate
4], Stati Larisa Sofie
42. | Stati Gabriel . Fecior
43. Stati Nicoleta | | | Fiica
e, Stati Viclor Frate

20% in capitalul social al acestora

b) Persoanele juridice asupra cirora persoana fizicd afiliatd emitentului, individual sau in comun cu  persoanele sale
afiliate (indicate la pct. a)), exercitd control sau influentd semnificativi in virtutea (i} detinerii a cel putin unei cote de
ori (ii) a calitalii lor de membru in organele de conducere ale respectivei

persoane juridice
| | Fundatia .,StatiArt” | Larisa Stati fondator 100%
20| LStai&Co™ SRL Gabriel Stati fondator 100%
3 | .Prag-3" SRL Gabriel Stati fondator 33%
4 LI-Marketing” SRL Gabriel Stati fondator 1008
5 LotariOil” SRL Gabricl Stati fondator 100%
3] Institutia Privaté de Invatamant Superior Academia de Picturd Micaleta Stati fondator 100%
StatiAr"
7 | wNicomedia” SRL om_ Nicoleta Stati fondator 100%

4. Alte persoane care actioneazd in mod concertat cu emite:litu], Ileslllal-iﬁﬂ:lte mai sus

13. Lista persoanelor cu functii de raspundere ale entititii (membrii consilivlui, membrii organului executiv,
membrii comisiei de cenzori, alte persoane cu functii de raspundere) - se prezintd doar in cadrul raportului
semestrial al entitdtii, cu indicarea numelui, prenumelui, a functiei  §i datei numirii‘alegerii in functia
respectivii: (se prezintdi in cadrul raportului semestrial),

14, Modificari in lista persoanelor cu functii de rispundere ale emitentului, precum §i in lista persoanelor cu
care acestea actioneazd in mod concertal in perioada raportati- se prezintd exclusiv in cadrul raportului
semestrial al entitafii, in formatul prenotat in Formularul nr.2din Regulament (fard coloanele 3 si 7): (se
prezinti in cadrul raportului semestrial).

15.5tatutul entititii de interes public /modificari la statut (data fnregistririi la organul Tnregistedirii de stat); pe
parcursul perioadei de raportare modiliciri la statut nu au fost efectuate.

16.Informatia privind dezviluirea publica a raportului anual/semestrial al entitdtii, cu indicarca surselor si
datei unde/cand acesta a fost deaviiluit public (prin MS1, pe propria pagind web oficiald) §i, dupi caz,
indicarea denumirii si datei editiei/lor periodice. previizute in statutul entititii, in care a fost publicat




comunicatul privind disponibilitatea raportului anual/semi-anual al entititii: va fi publicat pe pagina web -
www.garantie.md, in ziarul Capital Market si pe www.emitent-msi.market.md;

I1. Situatiile financiarc anuale(prezentate Biroului Najional de Statisticii):

G Garantie” 5.4, | Bituatil financiare pentru exercigiul inchaelat la 31 decembrie 2020 (jef)

Situatia pozitiei financiare

Notd 2020 2019
Active
Numerar si echivalente de numerar 6 2 156 514 3612 388
Depozite bancare 7 3 436 803 3486512
Creante din asigurdri B 16 155 028 20 D66 736
Active de reasigurara 9 2037 263 4 376 987
stocuri 10 b 764 B 614
Imobilizdri necorporale 11 924 5225
Imabilizari corporale 12 535 082 76B 544
Proprietate invastitionald 13 29 258 400 29 258 400
Alte creante 14 19 878 633 200438 268"
Ate active 28931 32 302
Total active 73 604 342 82 061976
Capital propriu =
Capital social emis 15 19 200 000 19 800 000
Capital de rezervd 16 B12 468 812 468
Profit nerepartizat 23 276 741 22 122 450
Rezerve din reevaluare 9418 993 9 418 993
Total capital propriu 53 308 202 52 153 911
Datoril <
Datorli privind retribuirea muncii i taxele aferente 374 223 431 793
Datorii asociate contractelor de asigurare 576 606 10093 851
Datorii pe termen scurt privind riscurlle transferate 1898718 5 652 546
In reasigurare
Rezerve de asigurare, inclusiv: 17
~Rezerva primaj necdgtigate 7 398 198 13 950 742
- Rezerva riscurilor neexpirate 259911 271 662
- Rezerva daunelor declarate dar nesolutionate 3710088 3 403 446
- Rezerva daunelor intdmplate dar nedeclarate 4 441 BOS 3 066 983
Datorii privind impozitul pe profit aménat 1224093 1110736
Provizicane aferente cheltuielilor preliminare 18 215932 665 583
Datorii privind impozitul pe profit curent 0777 8 500
Datorii s avansuri privind facturile comerciale 116 488 195 042
Alte datorii pe termen scurt 15 59 301 53 380
Total datorii 20 296 140 29 910 065
Total capital propriu si datorii 73 604 342 82 063 976

Notele atasate din paginile 8 - 39 sunt parte integrantd a acestor situatil financlare.

Situatiile financiare au fost autorizate de citre:




€.A. (Garaniie" 8.4, | Situatil financiore pentru exercipiul incheliat |a 31 decembrie 2020 (lwi)

Situatia de profit sau pierdere

Nots 2020 2019
Veniturl nete din primele de osigurare 20 g,
Venituri brute din primele de asigurare 17130291 30 894 539
Cheltuiell din contracte de asigurare anulate (837 768) (278 133}
Prime de asigurare cedate reasiguratorilor (4 945 088) {10 150.092)
tModificarea rezervei pentru prime necastigate 6552 545 {1 574 944)
Cota reasiguratorului in modificarea rezervei (2 336 404) 1878019
____pentru prime necastigate 9
15763 576 20 769 388
Cheltuiell nete cu despiigubirile 21 ke R i
Cheltuieli cu cereri de dﬁspiguhlre ;i pierder:ie (5647 153) (8 540 115)
din asigurari
Cheltuieli cu cererl de despagubire si plerderile 40 195 104 469
din asigurari recuperate de la reasiguratorl
Sume castigate in regres 1393115 928695
B {4 213 B43) (7506951)
Modificarea neth a rezervelor ;I;gg.uqqlw din i
asigurdrl i 18,
Modificarea rezervelor daunelur din nsrgur-irf (1668 713) 135419
Cota reasiguratorului in modificarea rezervelor {3 220) (539 613)
daunelor . Sl
(1672 033) (404 194)
Cheltuieli privind comisioanele 22 (2 579 136) (3 484 314)
Alte venituri/cheltuieli de asigurare, net (120 409) {116 338)
Cheltuieli generale 5i administrative 23 |7 255 414) {10 £10 878)
Alte venituri operationale 24 864 002 2049 358
Venituri (pierderi) din activitatea de investifi, net 25 B854 201 B78 077
Venituri (plerderi) din activitatea financiard, net 26 {148 288) 101 751
Profit / (plerdere) inainte de impozitare 1492 656 1575899
{Cheltuiald) / venit cu impozitul pe profit 27 [118 546) {123 250)
Profitul/{plerderea) anulul 1374110 1452 649
Aeevaluares mijloacelor fixe 25 {1 B84 3NN)
Impozitul aménat (113 35?} 7 12972
Rezultatul global total aferent anulul 1260 753 (418 679)

Motele atasate din paginile 8 = 39 sunt parte integrantd o ocestor situatil finenciare.

Situatiile financiare au fost autorizate de catre:
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C.A. Garantie” %.4. | Sttuatll tinancizre pantru n!ﬂ:lillul inghelal la 31 decambrin 2020 ()

Situatia fluxurilor de trezorerie

S Noté : 2020 _ 2018
Tncasdrl banest! din asigursn sl reasigurin 22 354 355 29 626040
Pldtl banesti asiguratilor (persoane 3 companii) (17 546 77B| (18 040 255)
Plata salariulul 5l taxelor de salariu {4 542 551) {6336 674)
Plata im pozitulul pe venit {8 300) (232 142)
Alte incasdri ale miloacelor binesti 247 238 128471
Alte plétl ale mijloacelor banest] (din asiguriri si {2 027 533) (2663 B27)
reasigurdri) i _—
Numerar net din activitif] de exploatare (1523 709 2682513
Fluxuri de numerar din activitdtl de investiti d e T
incasiri bnest! din activitatea de investitii
PlEtl banesti pentru procurarea activelor pe termen |22 321) (555 226)
lung .
Aetragerea depotitelor bancare 4034 555 4500653
Constituirea depozitelor bancare {4'034 538) {3 536 354)
Alte Incaséri {pldti) ale mijloacelor bdnesti = s
Numerar net folosit Tn activitiil de Investitil (22 354) BD3 073
Fluxuri de numerar din activititl de finantare : :
Dobdnzl incasate 103 770 140 276
PHitl bnest| privind creditela si fmprum uturile - (1687 197}
Tncasarl blinesti din emisiunile de actiunl propril
Alte incasari (plati) ale mijloacelor binestl
Numerar nat din (foloskt in) activitdt] de finantare 103 770 (1546 921)
(Scidere) /crestere netd a numerarulul {1 442 353) 1944 765
(Plerderl)/castiguri din cursul de schimb: aferente (13521} nari
numerarului
Numerar 5i echivalente de numerar la Tneeputul & nului 3 612 3R8 1637152
Numerar i echivalente de numerar la sfirgitul anulul 6 2 156 514 3 612 388

/
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1. Entitatea de audit:

Denumirea completd a entitdtii de audit, sediul 5i numarul de telefon al entititii de audit, numele,
prenumele administratorului, data si numarul contractului de audit, numarul si data eliberdrii Certificatului
de inregistrare a entitdtil de audit In Registrul public al entitdtilor de audit,numdrul si data eliberdrii
Certificatului de inregistrare al auditorului in Registrul public al auditorilor:

Firma de audit ,Moldauditing” SRL, str. A. Mateevici, nr 84/1, mun. Chisindu, MD-2009, Republica
Moldova, Tel: (+373 22) 23-25-51. Fax: (+373 22) 23-25-54,Directorul general Pavel BODAREV, contract
nr.61/11/21 AUD 20 din 04.01.2021, licenta AMMII 051467 din 17.05.2006,AFFN 0000091 din 20.12.16;

IV, Raportul integral al auditorului asupra situatiilor financiare anuale cu indicarea datei Tntocmirii
raportului: Se anexeazs;

V. Raportul anual al conducerii, intocmit conformLegii nr.287/2017 si pct.15 sbp.3) din Regulament, si,
corespunzator, raportul intermediar (semestrial) de activitate alconducerii, intocmit conform pct.19
shp.3) din Regulament.

Istoria Companiei de Asigurdri ,Garantie” S.A. a inceput in anul 1993, timp in care compania a oferit solutii
viabile clientilor sdi, adapténdu-si permanent produsele si tarifele la tendintele pietei si respectandu-si,
totodatd, obligatiile asumate prin contractele de asigurare. Flind prezenti pe piata asigurdrilor inca din
1993, am reusit sd mentinem standarde ridicate in ceea ce priveste calitatea produselor si serviciilor
oferite, in special pe linia asigurarilor tehnice. Pentru anul 2021 C.A. ,Garantie” 5.A. planifica o consolidare
a pozitiei pe piata asigurdrilor, cit si o majorare a profitului, prin minimalizarea cheltuielilor si majorarea
incasdrilor.

Compania a format o echipd de profesionisti ce dispun de fnalte principii morale si etice acdror formare
profesionala, calificare, motivare siprotectie sociala este prioritar pentru Societate.

Cat priveste mediul inconjurdtor si oportunitdtile profesionale ale angajatilor, Societateaconchide ca
situatia actuald a pietei de asigurari este una criticd bazatd preponderent pe actiuni si practici de
concurenta neloiala, iar pentru a face fata acestor provocari, Compania intreprinde actiuni de crestere a
calitatii si mivelului profesional al salariatilor. Astfel, initiem si investim in proiecte de formare profesionalad
continud a angajatilor, crednd posibilitatea de a imbundtati nivelul de pregatire profesionala care sporeste
calitatea serviciilor de asigurare prestate in detrimentul actiunilor de concurenta neloiald.

in perivada raportatd nu au avut loc careva activititi de riscumpiirare, achizitionare, instrdinare a propriilor
actiuni sau de convertire, fractionare sau consolidare a valorilor maobiliaredin emisiunile anterioare.

Prezentarea retelei si a canalelor de distributie a produselor de asigurare practicate:

Me-am propus sa devenim un jucator important pe piata de asigurdri din Republica Moldova. Produsele
noastre sunt accesibile atat prin intermediul sediului central din Chisindu, cat si prin intermediul oficiului
Edinet in zona Nord, punctul de vénzare din Comrat, cdt si prin intermediul agentilor si brokerilor de
asigurare autorizatl. Reteaua de distributie este formatd din brokeri de asigurare, agenti de asigurare si
angajati proprii.

Companii de reasigurare partenere: Swiss Re (Elvetia), Zurich Global Ltd, Generali Assicurazioni ltalia Ltd,
Generali Romania Asigurare Reasigurare 5.A., AlG Europe Limited 5.A., etc.

Riscurile de productie in agriculturd subscrise de C.A. ,Garantie” 5.A., sunt acoperite prin tratat de
reasigurare, incheiat cu o companie de talie mondiald SwissReinsurance Company Ltd (Zurich, Elvetia), care
a fost inchelat prin sustinerea si Intermediul brokerului de reasigurare, lider in regiunea Europei de Sud Est
= MAI ReinsuranceBrokers S1A.



Rezultate financiare si nefinanciare pentru anul 2020

Coeficientul de lichiditate

La sfarsitul anului 2020 coeficientul de lichiditate al C.A. ,Garantie” S.A. a fost 1,81,

Rata de solvabilitate

La data de 31 decembrie 2020, C.A, Garantie” S.A. a inregistrat o ratd a solvabilitdtii de 117,5%.
Despdgubirile de asigurare pentru anul 2020, au constituit suma de 5,6 min lei pentru toate clasele de
asigurari.

La 31.12.2020 Compania a inregistrat un deficit de active in fondul asiguratilor In marime de 12,6 min. MDL,
care prin Hot. CNPF din 21 mai 2021 trebuie lichidat pana la 31.12.2021, cu informarea CMPF in termen de
pana la 25.02.2022.

Guvernanta corporativa

C.A. ,Garantie” 5.A. a aderat la Codul de Guvernantd Corporativd incepand cu anul 2007, an in care a fost
elaborat si aprobat Codul Companiei. Gradul de conformare a Companiei cu prevederile noului Cod este
prezentat in Declaratia de guvernanta corporativd ,Conformare sau justificare”, atasatd la raportul anual al
Companiei,
Actiunile C.A. ,Garantie” S.A. sunt detinute in proportie de 100 % de un actionar — persoand juridicd.
Actionarul Companiei are dreptul;
a) sa participe la adundrile generale ale actionarilor, sa aleaga si sa fie ales in organele de conducere
ale Companiei;
b) sd la cunostintd de materialele pentru ordinea de zi a adunéril generale a actionarilor;
c) 53 ia cunostintdsi sd facd copii de pe documentele Companiei, accesul la care este prevdzut de
Legea privind societatile pe actiuni, de Statutul Companiei sau de regulamentele Companiei;
d) sa primeascd dividendele anuntate in corespundere cu clasele siproportional numéarului de actiuni
care i apartin;
€} sd instraineze actiunile care 7i apartin, sa le puna in gaj sau in administrare fiduciara;
f) sd ceard rascumpdrarea actiunilor care 1i apartin, in cazurile prevdzute de Legea privind societatile
pe actiuni sau de Statutul Companiei;
g sd primeasca o parte din bunurile Companiei in cazul lichidarii ei;
h) sa exercite alte drepturi prevdzute de lLegea privind societdtile pe actiuni sau de Statutul
Companiei.
Compania este administrata de catre un Consiliu al Societdtii alcatuit din 2 membri, numiti de Adunarea
Generald Ordinard a Actionarilor pe o pericada de 4 ani. Consiliul Societatii alege, din randul membrilor sdi,
Presedintele Consiliului care convoaca si prezideazd reuniunile, coordoneaza activitatea Consiliului si
raporteazd cu privire la aceasta Adundrii Generale a Actionarilor, Consiliul Sacietatii are urmatoarele
atributii:

= aproba si revizuieste strategiile generale si politicile privind activitatea Companiei;

» adoptd proiectul planului de activitate si al bugetului de venituri si cheltuieli, programul de investitii,
situatiile financiare ale Companiei;

= fntocmeste raportul privind activitatea Companiei pe care il prezinta spre aprobare Adunérii Generale;

e aprobd structura Companiei, statele de personal, retribuirea muncii si stimularea suplimentara a
angajatilor;

= aprobd tranzactiile de proportii valoarea carora reprezintd 25 % - 50 % din valoarea activelor socletatii;

= decide cu privire la alte chestiuni in limitele cadrului legal.

Conducerea operativd si coordonarea activitdtii de zi cu 2zi a Companiei este delegatd de citre Consiliul
Societatii catre organul executiv, Presedintele Companiei.
Conform Actului de Constituire, Presedintele are urmatoarele atributii:

e aslgurd indeplinirea hotdrdrilor AGA si decizlilor Cansiliului Societéts;
= raporteazd trimestrial Consiliului Societatli sau AGA asupra rezultatelor activitdtii Companiei;



s furnizeazd membrilor Consiliului Societdtii si Comisiei de cenzori informatia necesard in vederea
desfasuririi normale a atributiilor acestora.

Gestiunea riscului si controlul intern s-au realizat in 2020 direct de catre Consiliul societatii, organul
executiv  si Specialistul risk management. Pand In prezent Compania a realizat aspectele legate de
gestiunea conflictelor de interese, publicitatea tranzactiilor, auditul extern, managementul riscurilor,
respectarea drepturilor actionarilor, aprobarea tranzactiilor de proportii in strictd conformitate cu
prevederile legale aplicabile societdtilor pe actiuni participante pe piata asigurdrilor.

Organul executiv, efectueazd gestionarea curenta a Asigurdtorului pentru realizarea obiectivelor stabilite in
strategie si planul de afaceri al Societdtii. Organul executiv raporteazd trimestrial Consiliului Societatii
privind activitatea sa, focusdndu-se asupra mentinerii stabilitatii financiare a Asiguratorului, dezvoltarii si
consolidarii propriei retele de vanzari, lansarea de noi produse deasigurare si dezvoltare a procedurilor de
regularizare a dosarelor de dauna.

Situatiile financiare se intocmesc in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiard
(IFRS), emise de Consiliul pentru Standardele Internationale de Contabilitate si ofera o imagine corecta
asupra elementelor patrimoniale, pozitiile financiare si performantei financiare a C.A. ,Garantie” S.A.

Obiectivele pentru anul 2021

Anul 2020 a fost marcat de pandemia globald legatd de COVID-19 si a situatiilor exceptionale in intreagi
lume, ceea ce a influentat obiectivele stabilite de Companie pentru anul 2021. Criza economica va avea un
impact negativ de amploare asupra pietei de asiguréri si pozitiei financiare a C.A. ,Garantie” S.A..

in vederea mentinerii cotei de piatd, strategia de vanzare pentru anul 2021 se axeazd urmétoarele directii:

1. Revizuirea portofoliului de produse prin excluderea tipurilor de asigurare nerentabile si includerea
unor noi tipuri de asigurare, imbundtitirea si adaptarea conditiilor de asigurare la noile prevederi
legale, alinierea tarifelar la noile conditii de asigurare, revizuirea raportului dintre pret, calitate si
promovare, elaborarea listei clientilor corporativi (VIP), elaborarea listei clientilor potentiali si
identificarea modului de abordare a acestora, stabilirea unor plafoane maxime a ratel daunei pentru
fiecare tip de asigurare, elaborarea si aplicarea sistemului de malus clientilor care au incasat
despagubiri in anii precedenti in context cu RCA Data;

2. Atragerea clienteleiin baza produselor de asigurdri calitative si competitive;

Majorarea portofoliului de produse pe piata asigurarilor;

4. Mentinerea relatiilor de parteneriat si stabilirea unor relatii noi cu intermediarii Tn asigurari {agenti,
brokeri de asigurare);

5. Largirea retelei de vanzari prin deschiderea de noi oficii amplasate strategic din punct de vedere
geografic.

L

Pozitia pe piata asigurarilor din Republica Moldova, va fi mentinutd prin:

& fartificarea functiei de underwriting;

= jmplementarea unor tehnici noi de vdnzdri, inclusiv online;

= glaborarea si implementarea unor metode de atragere si fidelizare a clientilor;
= imbunatitirea deservirli clientilor;

= intensificarea colaborarii cu intermediarii in asigurari;

= stabilirea i implementarea unor tehnici adecvate de management al riscului;
= diversificarea portofolivlui de investitii;

= perfectionarea structurii organizationale a Companiai;

= deschiderea unor noi puncte de vanzare strategic amplasate.

VI. Declaratiile persoanelor responsabile ale entitdtii de interes public (conform pct.15sbp.4)si
pct.195bp.4)din Regulament).

Presedintele Consiliulul Societatli C.A. ,Garantie” 5.A.
Subsemnatul, Gheorghe CIOBANLU, Presedintele Consiliului Societdtii CA. ,Garantie” S.A., prin prezenta



declar pe propria raspundere ca situatiile financiare anuale sunt intocmite in conformitate cu legislatia si
oferd o0 imagine corectd asupra elementelor patrimoniale, pozitiel financiare 5i performantei financiare ale
C.A. ,Garantie” 5.A. pe piata de asigurdri din Republica Moldova, precum si confirm, cd raportul conducerii
prezintd corect evolutiasi rezultatele activitdtii Companiei, lar la momentul raportirii Compania nu se
confriantd cu careva riscuri si incertitudini in activitatea curentd desfasurata,

Presedintele C./
Subsemnata, Do

Garantie” S.A.
a Postolache, Presedintele C.A. ,Garantie” S.4., prin prezenta declar pe propria

rdspundere cé situatiile financiare anuale sunt intocmite in conformitate cu legislatia si oferd o imagine
corectd asupra elementelor patrimoniale, pozitiei financiare si performantei financiare ale C.A. ,Garantie”
5.A. pe piata de asigurdri din Republica Maldova, precum si confirm, ca raportul conducerii prezinta corect
evolutia si rezultatele activitatii Companiei. lar la momentul raportarii Compania nu se confrunta cu careva
riscuri si incertitudini in activitatea curenta desfdsurats

raspundere ca situatiile fi f'nanmare anuale sunt tntﬂl:mlte i’n confﬂrn'utate cu legislatia si ofera o imagine
corectd asupra elementelor patrimeniale, pozitiei financiare si performantei financiare ale C.A. , Garantie”
5.A. pe piata de asigurdri din Republica Maldova, precum si confirm, ca raportul conducerii prezintd corect
evolulia si rezultatele activitatii Companiei. lar la momentul raportarii Compania nu se confruntd cu careva
riscuri si incertitudini iff activitatea curentd desfasurata.
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Vil.Informatii privind evenimentele importante, care au avut loc pe parcursul perioadei de raportare-se
intocmeste in conformitate cu prevederile pct.28 si forma prescrisd in Formularul nr.3 din Regulament;

La situatia din 31,12.2020 Compania se afla in litigiu cu BC Moldindconbank 5A in calitate de pirirt pentru
achitarea datoriei aferente unui credit bancar, pentru care Societatea a semnat in calitate de fidejusor.
Conform Hotéririi CNPF din 21 mai 2021, Societatea a fost atentionatd de necesitatea credrii provizionului
in marime de 30,2 min MDL. Societatea nu a creat provizionul respectiv, dar a dezvaluit informatia aferenta
litigiului in Nota 29 , Active si datorii contingenta”.

Vill. Date anuale privind tranzaciiile efectuate de catre emitent cu propriile sale actiuni, care vor
cuprinde cel putin urmatoarea informatie:

a) motivele achizitiondrii/rdscumpdrarii efectuate in cursul anului financiar;

b) numarulsi valoarea nominald (fixatd) ale actiunilor achizitionate/ rascumpdrate si instrdinate n
cursul anului financiar si cota parte pe care o reprezintd acestea din capitalul social;

c) contravaloarea actiunilor achizitionate/ rascumparate siinstriinate;

d] numdrul total al actiunilor achizitionate/réscumpérate detinute de emitent la finele perioadei
de gestiune si cota parte pe care o reprezint acestea din capitalul social.
Tranzactil nu au avut loc.

IX. Semnarea

Presedintele C.A, ,Garantie” 5.A.
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MNotd* Informatia ce contine date cu caracter personal urmeaza a fi procesatd in strictd conformitate cu
Legea nr.982/2000 siLegea nr.133/2011




