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Compania de Asigurdri ,Garantie” S.A. si-a inceput activitatea in anul 1993, timp in care a oferit solutii
viabile clientilor sdi, adaptandu-si permanent produsele si tarifele la tendintele pietei si respectandu-si,
totodatd, obligatiile asumate prin contractele de asigurare. Fiind prezenti pe piata asigurdrilor incd din
1993, am reusit sd mentinem standarde ridicate in ceea ce priveste calitatea produselor si serviciilor
oferite, in special pe linia asigurdrilor tehnice. Pentru anul 2020 C.A. ,Garantie” S.A. planificd o marire a
volumului primelor de asigurare, cat si o majorare a profitului, prin minimalizarea cheltuielilor si majorarea

fncasarilor.

Compania a format o echipa de profesionisti ce dispun de inalte principii morale si etice a ciror formare
profesionald, calificare, motivare si protectie socialé este prioritar pentru Societate.

Piata de asigurari in anul 2019, conform datelor Comisiei Nationale a Pietii Financiare, a inregistrat o
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majorare a primelor subscrise raportate la CNPF.
Prime brute subscrise, Daune pldtite si Cota pe piatd perioada anilor 2018-2019:

Total asigurari generale si asigurdri de viatd

P;]R‘::—Ii—::e Cota de piata in PBS Despdgubiri Cota de piata in despagubiri
Ne d/r COMPANIE 2019 2018 Evolutie 2019 2018 2019 2018 Evolutie 2019 2018
mil lei mil.lei % % % mil lei mil.lei % % %
1 2 3 4 5 6 7 3 4 5 6 7
i SARRERURE, 12111 9325 29.88 7.45 614 | 103.30 31.08 | 23242 | 15.80 5.66
2 ALUANCE INSURANCE GROUP SA* 0.00 0:02 0.00 0.00 0.00 0.00 7.77 0.00 0.00 1.41
5 R 0.00 179 0.00 0.00 0.12 0.00 1119 0.00 0.00 2.04
i AR SRS 206.82 159.23 29.88 12.73 | 1049 82.82 76.78 786 | 1267 | 13.99
s ALTO-SIGURANTA 5 1.55 155 0.04 0.10 0.10 0.12 079 | -84.25 0.02 0.14
6 | DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP SA 20208 | Msap2 889 | 1287 | 12685 | 8581 9391 | -se3 | 1312 | 17.11
5 EHAERE 32.07 7882 | -59.31 197 5.19 17.87 1392 28.33 273 254
8 GARANTIE SA 30.89 3054 115 1.90 2.01 854 8.07 577 131 147
3 e — 180.65 177.32 188 1112 | 1168 63.67 46.30 3753 5.74 8.43
e 255.26 217.66 17.28 1571 | 1434 78.14 70.83 1033 | 1195 | 1290
11 | INTACT ASIGURARI GENERALE SA 4167 10.33  167.88 170 0.68 8.28 276 | 199.57 127 0.50
5 | R AR 81.25 14224 | -42.88 5.00 9.37 42.78 4453 395 6.54 811
. | useEes 218.84 203.08 7.76 1347 | 1338 78.78 62.97 2512 | 1205 | 1147
] ——— 12039 94.28 27.70 7.41 6.21 20.49 35.23 14.93 6.19 642
T — 37.19 33.00 12.72 2.29 217 7.65 334 | 12880 i TEi
16 | SIGUR-ASIGUR sa*++ 0.00 113 0.00 0.00 0.07 0.00 5.90 0.00 0.00 107
175 | TRARSELTEN 101.87 81.89 24.41 6.27 5.39 35.53 3363 567 544 .13
, 1624.66 | 1,518.14 7.02 100 100 | 653.79 54899 | 19.00 100 100




Indicatorii financiari de performanta ai Companiei “Garantie” S.A. pentru anul 2019:

Total Active - 82 063 976 lei

Rezervele tehnice de asigurare la 31.12.2019 — 20 693 834 lei

Prime brute subscrise - 30 894 539 lei

Despagubiri achitate - 8 540 115 lei

Venituri nete din asigurari — 20 769 388 lei

Cheltuieli nete cu despagubirile — 7 506 951 lei

Profit inainte de impozitare - 1 575 899 lei

Impozitul pe venit — 123 250 |ei

Rezultatul global total aferent anului - (418 679) lei

La data de 31 decembrie 2019 C.A. ,Garantie” S.A. a inregistrat o ratd a solvabilititii de 103,5% (norma
legald 2100%) si un coeficient de lichiditate de 1,28 (norma legali >1)

Obiectivele pentru anul 2020

Compania urmeaza sa realizeze obiectivele strategice stabilite pentru anul 2020 prin utilizarea eficientd a
resurselor umane, materiale si financiare disponibile, diminuarea expunerii la riscuri si incertitudini si
diferentierea de concurenti.

in vederea cresterii cotei de piat3, strategia de vanzare pentru anul 2020 se axeaz pe patru directii majore:

1. Revizuirea portofoliului de produse prin excluderea tipurilor de asigurare nerentabile si includerea

unor noi tipuri de asigurare, imbundtatirea conditiilor de asigurare, alinierea tarifelor la noile conditii
de asigurare, revizuirea raportului dintre pret, calitate si promovare, elaborarea listei clientilor
corporativi (VIP), elaborarea listei clientilor potentiali si identificarea modului de abordare a acestora,
stabilirea unor plafoane maxime a ratei daunei pentru fiecare tip de asigurare, elaborarea si aplicarea
sistemului de malus clientilor care au incasat despagubiri in anii precedenti in context cu RCA Data,
implementarea listei negre a clientilor.

Formarea unui nou portofoliu de clienti — mai calitativ, mai diversificat, orientat spre un client
responsabil si integru.

Cresterea unei noi echipe de vanzatori — tineri, loiali, receptivi la schimbari, abili in negocieri, deci si s3
faca fata concurentei.

4. intérirea relatiilor de parteneriat cu intermediarii in asiguréri (agenti, brokeri de asigurare si analizarea

posibilitdtii deschiderii punctelor de vinzare in locuri strategic amplasate).

Pozitia in cadrul primelor zece companii de asigurdri de pe piata asigurarilor din Republica Moldova, va fi
recuperatd prin:

actualizarea conditiilor de asigurare si a tarifelor, reiesind din rata daunei;
fortificarea functiei de underwriting;

lansarea si promovarea noilor produse de asigurare in conformitate cu solicitérile pietei;
implementarea unor tehnici noi de vanzari inclusiv a vanzarilor on-line;
elaborarea si implementarea unor metode de atragere si fidelizare a clientilor;
fmbunatadtirea deservirii clientilor;

intensificarea colaborarii cu intermediarii in asigurari;

stabilirea si implementarea unor tehnici adecvate de management al riscului;
diversificarea portofoliului de investitii;

implementarea unui soft contabil nou;

perfectionarea structurii organizationale a Companiei.

Rascumpadrarea partilor sociale si a actiunilor proprii

Pe parcursul anului 2019 nu au fost Tnregistrate tranzactii privind rdscumpdrarea, achizitionarea si
instrdinarea actiunilor proprii sau de convertire, fractionare sau consolidare a valorilor mobiliare din
emisiunile anterioare.




Prezentarea retelei si a canalelor de distributie a produselor de asigurare practicate:

Ne-am propus sa devenim un jucdtor important pe piata de asigurari din Republica Moldova. Produsele
noastre sunt accesibile atat prin intermediul sediului central din Chisindu si punctul de vanzare din Comrat,
cat si prin intermediul agentilor si brokerilor de asigurare autorizati.

Reteaua de distributie este formata din brokeri de asigurare, agenti de asigurare si angajati proprii.

Principalele riscuri si incertitudini cu care se confrunti ,Garantie” S.A.:

Competenta centrald a managementului Companiei este aceea de a administra profesionist riscurile.
Principala activitate a Companiei constd in preluarea riscurilor clientilor sai prin diverse produse si pachete
de asigurare pe care le oferd. Activitatea de asigurare Tnseamnd asumarea deliberati a riscurilor si
administrarea profitabild, dar in acelasi timp, cu prudentd a acestora. Una dintre principalele
responsabilitati ale managementului riscurilor este de a asigura cd obligatiile asumate de Companie prin
politele de asigurare si alte contracte sa poat3 fi onorate in orice moment.

Pe langd riscurile aferente activitatii de asigurare, Compania este expus3 si altor tipuri de riscuri, printre
care se numdrd: riscul operational, riscul reputational si riscul financiar, care la randul sdu cuprinde: riscul
de credit, riscul de lichiditate, riscul de piat3, riscul ratei dobanzii si riscul valutar.

Riscurile aferente activitatii de asigurare

Riscul generat de un contract de asigurare reprezintd posibilitatea ca evenimentul asigurat sa se intample si
trebuie cuantificat prin prisma incertitudinii in ceea ce priveste cererea de despigubire estimatd. La nivel
general, pentru un portofoliu de contracte de asigurare riscul companiei de asigurare este acela ca
despdgubirile pe care trebuie sd le pliteasca s3 depdseascd valoarea obligatiilor asumate estimate
actuarial. Desigur, riscul de subscriere poate apdrea simultan din mai multe surse: riscurile acoperite de
produsele de asigurare vandute, concentrarea pe produse, concentrarea pe regiuni, concentrarea pe
clienti, tarifarea produselor de asigurare frecventa si severitatea daunelor, managementul daunelor,
insuficienta rezervelor, comisionarea, costuri de achizitii, costuri de administrare, comportamentul
asiguratilor, moneda de subscriere, volatilitatea ratelor de schimb, inflatia, elementele externe.

in vederea unui management adecvat al riscului de subscriere precum si al managementului portofoliului
de asigurari, Compania depune eforturi pentru a estima daunele viitoare - relativ la frecventa si severitatea
lor. Pe de altd parte, este imposibil de estimat momentul exact al aparitiei unei daune individuale sau
mdrimea acesteia. Din acest motiv, analiza se face la nivel de portofoliu presupunind aceleasi tipuri de
riscuri care pot apdrea si cd fiecare dauna reprezintd un eveniment separat.

Compania foloseste metode si modele statistice pentru estimarea daunelor viitoare pornind de la istoricul
existent. Desi modelele probabilistice pot fi aplicate cu acuratete, vor exista intotdeauna diferente intre
predictie si realitate — ceea ce conduce la riscul actuarial. Existenta acestui risc este unul din motivele
pentru care reasigurarea este esentiald si necesara. in plus, un portofoliu diversificat va fi mai putin afectat
de modificdrile subportofoliilor componente. Compania, prin strategia de subscriere corelat3 cu strategia
de afaceri, are In vedere diversificarea riscurilor asigurate, concentrarea pe clasa de asiguriri auto fiind mai
degrabd o particularitate a pietei de asigurari din Republica Moldova. Strategia de afaceri a Companiei
include cresterea subscrierii pe liniile non — auto cu preponderentd cresterea pe clasa asigurérilor de tip
LProperty” si “Liability”.

Riscul operational

Riscul operational reprezintd riscul inregistrarii sau al nerealizdrii profiturilor estimate, care este determinat
de factori interni (derularea neadecvata a unor activitati interne, existenta unui personal sau a unor sisteme
necorespunzadtoare) sau de factori externi (conditii economice, schimbdri in legislatia asigurérilor).

Riscul reputational

Riscul reputational reprezinta posibilitatea inregistrarii de pierderi sau a nerealizdrii profiturilor estimate ca
urmare a deteriordrii imaginii Companiei, care conduce la lipsa increderii publicului in integritatea
Companiei. Riscul reputational poate aparea simultan din mai multe surse: publicitate negativa din partea




mass media si a concurentilor, incapacitatea Companiei de a-si indeplini obligatiile fatd de clienti;
documentatie necorespunzdtoare a contractelor de asigurare; schimbdri in atitudinea clientilor. Uneori
reputatia Companiei poate fi afectatd nu atdt de mult de publicitatea din jurul unui eveniment grav care
implicd practicile de afaceri ale companiei, ci de modul in care Compania gestioneaza situatia; actiunile si
comportamentul Companiei sau ale personalului acesteia (constituie risc direct); actiunile si
comportamentul partilor externe (constituie risc indirect); lipsa increderii in domeniul asigurérilor.

Riscul financiar

Compania este expusd unei serii de riscuri financiare la nivelul tuturor activelor sale financiare, al datoriilor
financiare, al activelor de reasigurare si al datoriilor asociate contractelor de asigurare. Principalul risc
financiar este acela ca pe termen lung castigurile din investitii nu vor fi suficiente pentru a finanta obligatiile
care vor decurge din contractele sale de asigurare si din investitii. Cele mai importante componente ale
riscului financiar sunt riscul ratei dobanzii, riscul de lichiditate, riscul valutar si riscul de credit.

Prin Hotdrérea CNPF nr.60/7 din 16 decembrie 2019 pentru Companie s-a aprobat un Plan de redresare
financiard pentru o perioada de pdna la noud luni. Compania asigurd integrarea Planului de redresare
financiara n cadrul de guvernanta corporativa, precum si in cel de administrare a riscurilor.

Protectia mediului si oportunitatile profesionale ale angajatilor:

Cat priveste mediul inconjurator si oportunitdtile profesionale ale angajatilor, Societatea conchide ci
situatia actuald a pietei de asigurdri este una criticd, bazatd preponderent pe actiuni si practici de
concurentd neloiald, iar pentru a face fatd acestor provocéri, Compania intreprinde actiuni de crestere a
calitatii si nivelului profesional al angajatilor. Astfel, initiem si investim in proiecte de formare profesional3
continud a angajatilor, creand posibilitate de a imbundtdti nivelul de pregétire profesionald care sporeste
calitatea serviciilor de asigurare prestate in detrimentul actiunilor de concurenta neloiala.

Presedinte al
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