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-ASIGURARI DIN 1993-

Raportul anual al conducerii Companiei de Asiguriri
»GARANTIE” SA pentru anul 2022

Compania de Asigurdri ,,Garantie” S.A., IDNO 1003600087070, cu sediul in Republica
Moldova, mun. Chisindu, str. Mateevici, nr.75 a fost inregistratd in Registrul de Stat al
persoanelor juridice la data de 19.06.2001 si a detinut Licenta de activitate Nr. 000784 din
10.09.2007.

Prezentul Raport anual al conducerii CA ,,GARANTIE” SA pentru anul 2022 cuprinde
rezultatele Companiei pentru perioada 01.01.2022-31.12.2022, este intocmit in conformitate cu
prevederile stipulate in art. 23 din Legea contabilitétii si raportarii financiare nr. 287/2017 si se
bazeaza pe prevederile legislatiei in vigoare.

Pentru anul de gestiune 2022 auditul situatiilor financiare si auditul in scop de supraveghere
este efectuat de cidtre MOLDAUDITING SRL cu sediul: MD-2009, mun. Chisinau, str.
Mateevici, nr. 84/1.

fn 2022 Compania de Asigurari ,,GARANTIE” SA s-a axat pe consolidarea calitatii serviciilor
prestate, gestionarea prudentd a riscurilor preluate in asigurare si imbundtatirea sistemului de
control intern in corespundere cu reglementérile autoritatii de supraveghere si a cadrului legal
in vigoare.

Conform Hotararii CNPF nr. 15/1 din 26 aprilie 2022 a fost instituitd de catre autoritatea de
supraveghere administrarea speciala in cadrul CA ,,GARANTIE” SA.

Prin Hotardrea CNPF nr. 43/2 din 1 septembrie 2022 a fost decisd mentinerea administrarii
speciale si s-a decis suspendarea drepturilor ,, ASCOM-GRUP” SA ce rezultéd din calitatea sa de
actionar (art. 29' alin. (5) din Legea nr. 407/2006), fiind prescris instriinarea pe piata
reglementatd, in termen de 3 luni din data intrarii in vigoare a prezentei Hotdrari, actiunile
aferente participatiei calificate detinute, notificand, in prealabil, asigurdtorul si CNPF despre
instrdinarea acestor actiuni (art. 29 alin. (6) din Legea nr. 407/2006).

Potrivit Hotdrarii CNPF nr. 62/1 din 28 noiembrie 2022, s-a decis mentinerea administrarii
speciale si suspendarea pana la data de 10 martie 2023, a licentei CA ,, GARANTIE” SA, fiind
prescris administratorului special prezentarea la CNPF, in termen de pana la 28.02.2023, a
Raportului administratorului special.

Conform Hotararii CNPF nr. 11/1 din 9 martie 2023 s-a decis retragerea licentei CA
,GARANTIE” SA nr. 000784, eliberata in data de 10.09.2007, pe termen nelimitat, pentru
dreptul de a desfisura activitate in domeniul asigurdrilor (asigurdri generale), precum si
naintarea in instanta de insolvabilitate a cererii introductive privind intentarea fatd de CA
.GARANTIE” SA a procedurii de insolvabilitate.
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in data de 10 aprilie prin incheierea Judecatoriei Chisindu, sediul Central (dosarul nr. 2i-
202/2023), s-a dispus admiterea cererii introductive depusda de Comisia Nationald a Pietei
Financiare privind intentarea procesului de insolvabilitate in privinta debitorului CA
»GARANTIE” SA, cu instituirea perioadei de observatie asupra debitorului si numirea dnei Ina
Barcari in calitate de administrator provizoriu a CA ,,GARANTIE” SA.

Indicatorii financiari de performantid ai Companiei,, GARANTIE” S.A. pentru anul 2022

La situatia din 31.12.2022 CA ,,GARANTIE” SA a inregistrat politele in vigoare in numar de
11 590 unitati ( dintre care 10 577 contracte de asigurare RCAI). Altfel, se relevd o crestere
semnificativé (115,8 la sutd) comparativ cu perioada similard a anului precedent.

Polite in vigoare, pe clase de asigurare la situatia din 31.12.2022

Clasa de asigurare ~ Numarul de polite active la situaia
din 31.12.2022

1 Asigurarea de accidente
2 Asigurdri de sandtate, cu valabilitate in RM 291
3 Asigurari de sanatate, cu valabilitate in afara RM 139
4 Asigurari CASCO 73
5 Asigurari de bunuri, inclusiv constructii, animale si alte bunuri 384
6 Asigurari de raspundere civild auto (RCA) 10616
7 CMR 13
8 Transportatori fatd de calatori 1
9 Asigurari de raspundere civila generala 39
10 Asigurari de pierderi financiare 1

Total - 11590

Se precizeazd cd din momentul administrarii speciale, in exercitarea atributiilor si drepturilor
sale, administratorul special desemnat de catre Autoritatea de supraveghere a acordat
importantd prieritara intereselor si drepturilor asiguratilor si beneficiarii asigurarii, astfel cum
este previzut in art. 42” din Legea nr. 407/2006 si art. 82 din Legea nr. 92/2022.

CA ,,GARANTIE” SA, pentru anul 2022, a subscris prime brute in valoare de 20 585,2mii lei,
inregistrand o majorare de 35,5 la sutd fatd de perioada similard a anului precedent. De notat
faptul cd, majorarea primelor brute subscrise are un impact direct asupra riscului asociat
despagubirilor de asigurare, ca rezultat al asumdrii noilor angajamente prin incheierea
contractelor de asigurare, care urmeaza a fi achitate in cazul survenirii cazului asigurat.

Primele subscrise si despigubirile de asigurare achitate in anul 2022, mii lei

BHE L GeR e T 15252 20.585,2 5.333,0

e 525 5089 9823

BERERSEI T S e it 26867 3.985.4 1298,7
4
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Portofoliul primelor brute subscrise in anul 2022 este concentrat pe asigurérile de raspundere
civila auto (RCA) — 15 058,9 mii lei (73,5 la sutd), fiind urmatd de asigurérile de raspundere
civila generald — 1 960,9 mii lei (9,5 la sutd), asigurari de sandtate — 1 232,3 mii lei (5,9 la
sutd), asigurdri de bunuri — 1 200,3 mii lei (5,8 la sutd) si asigurari de vehicule terestre
(CASCO) — 828,9 mii lei (4,0 la suta).

Valoarea despagubirile de asigurare achitate de asigurdtor in anul 2022, per total portofoliu
constituie 5 933,7 mii lei, inregistrand o majorare de 13,5 la sutd fatd de perioada aferentd
anului precedent.

De notat cd, despagubirile de asigurare achitate aferent asigurdrilor RCA reprezinta 67,2 la suti
din total, acestea inregistrand valoarea de 3 985,4 mii lei, iar despagubirile achitate aferent
asigurarilor CASCO constituie 31,7 la sutd din total (sau 3 883,6 mii lei).

Indicatorii prudentiali ai CA ,,GARANTIE” SA pentru anul 2022

In cadrul procesului de supraveghere a activititii CA ,,GARANTIE” SA in perioada anului
2022, si anume urmare analizei indicatorilor de performantd financiard si evaluare a
solvabilitatii la situatia din 31.12.2022 se constatd o evolutie defavorabila a principalilor
indicatori prudentiali.

Evolutia indicatorilor prudentiali ai CA ,, GARANTIE” SA

Indicatori 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 Modificarea,
+/-
Rata de solvabilitate, (%) 105.4 111,2 109,7 64,4 -235,0 -340,4
CL 1,2 1,2 1,5 1,0 1,2 0,0
Active Nete (Capitalul propriu) 52,7 56,0 56,1 53,8 -26,2 -78.9
Total Active ; 73,1 75,4 76,5 77,9 25,5 -47,6
inclusiv active admise in_fondul 25,4 23,1 24,2 33,0 13,2 -12,2
asiguratilor
Total Obligatii (Datorii totale) 20,3 19,1 20,4 24,1 51,7 314
inclusiv rezervele tehnice 14,6 13,6 15,6 19,5 17,6 3,0
Ponderea activelor admise in 1,7 1,7 1,6 1,7 0,8 -1,0
rezerve tehnice, (%)
Deficit de active eligibile -12,5 -12,6 -12,9 -14,5 -19,4 -6,9
PBS 15,2 4,4 9,9 17,0 20,6 5,4
Polite in vigoare, (unitdfi) 5.338 6.738 8.834 11.529 11.590 6252
Despdgubiri achitate 5,2 0,4 1,9 3,9 5,9 0,7
Gradul de indatorare 0,28 0,25 0,27 0,31 2,03 1,7

Obiectivele pentru anul 2022

Compania urma si realizeze obiectivele strategice stabilite pentru anul 2022 prin utilizarea
eficientd a resurselor umane, materiale si financiare disponibile si diminuarea expunerii la
riscuri si incertitudini.

O atentie prioritard va fi acordatd conformarii la normele prudentiale stabilite de CNPF, mai cu
seamd in partea ce tine de lichidarea deficitului de active admis in fondul asiguratilor,
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diversificarii activelor eligibile sd acopere rezervele tehnice, onorarea obligatiilor asumate prin
contractele de asigurare incheiate, precum si gestionarea in continuare a politelor de asigurare
in vigoare.

Rascumpirarea partilor sociale si a actiunilor proprii

Pe parcursul anului 2022 nu au fost inregistrate tranzactii privind rascumpararea, achizitionarea
si instrdinarea actiunilor proprii sau de convertire, fractionare sau consolidare a valorilor
mobiliare din emisiunile anterioare.

Prezentarea retelei si a canalelor de distributie a produselor de asigurare practicate:

Pe parcursul anului 2022, produsele noastre erau accesibile atdt prin intermediul sediului
central din Chisindu, cat si prin ReprezentantaEdinet deschisad in 2020.

Incepand cu 15 martie 2023, avand in vedere retragerea licentei de activitate, gestionarea in
continuare a politelor de asigurare active va fi realizatd doar prin intermediul sediului central
din Chisindu, amplasat pe str. Mateevici 75.

Principalele riscuri si incertitudini cu care se confruntd CA ,,GARANTIE” SA:

Companiile de asigurari, pe durata activitatii sunt expuse la o serie de riscuri atat specifice
domeniului asigurarilor, cét si riscuri de naturd generald, specifice tuturor sferelor de afaceri,
dar care afecteazd si piata asigurarilor. Competenta de bazd a managementului Companiei este
aceea de a administra profesionist riscurile. Principala activitate a Companiei constd in
preluarea riscurilor clientilor sdi prin diverse produse si pachete de asigurare pe care le ofera.
Activitatea de asigurare inseamnd asumarea deliberatd a riscurilor si administrarea profitabila,
dar 1n acelasi timp, cu prudentd a acestora. Una dintre principalele responsabilititi ale
managementului riscurilor este de a asigura ca obligatiile asumate de Companie prin politele de
asigurare si alte contracte si poati fi onorate la orice moment. in acest sens, pentru anul 2022 a
fost elaborat un Program de reasigurare bine punctat si stabilite relatii de parteneriat cu
reasiguratori cu renume international, Compania minimizandu-si la maxim riscurile la care
poate fi expusa.

Pe langa riscurile aferente activititii de asigurare, Compania este expusd si altor tipuri de
riscuri, printre care se numdra: riscul operational, riscul reputational si riscul financiar, care la
randul sdu cuprinde: riscul de credit, riscul de lichiditate, riscul de piatd, riscul ratei dobanzii,
riscul de rata a inflatiei, riscul valutar.

Riscurile aferente activititii de asigurare

Riscul generat de un contract de asigurare reprezinta posibilitatea ca evenimentul asigurat sa se
intdmple si trebuie cuantificat prin prisma incertitudinii in ceea ce priveste cererea de
despdgubire estimatd. La nivel general, pentru un portofoliu de contracte de asigurare riscul
companiei de asigurare este acela ca despdgubirile pe care trebuie si le pliteasca sd depiseasca
valoarea obligatiilor asumate estimate actuarial. Desigur, riscul de subscriere poate apirea
simultan din mai multe surse: riscurile acoperite de produsele- de asigurare véandute,
concentrarea pe produse, concentrarea pe regiuni, concentrarea pe clienti, tarifarea produselor
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de asigurare, frecventa si severitatea daunelor, managementul daunelor, insuficienta rezervelor,
comisionarea, costuri de achizitii, costuri de administrare, comportamentul asiguratilor,
moneda de subscriere, volatilitatea ratelor de schimb, inflatia, elementele externe.

In vederea unui management adecvat al riscului de subscriere precum si al managementului
portofoliului de asiguridri, Compania depune eforturi pentru a estima daunele viitoare — relativ
la frecventa si severitatea lor. Pe de altéd parte este imposibil de estimat momentul exact al apari
unei daune individuale sau marimea acesteia. Din acest motiv analiza se face la nivel de
portofoliu presupunind aceleasi tipuri de riscuri care pot aparea si cd fiecare dauna reprezinté
un eveniment separat.

Compania foloseste metode si modele statistice pentru estimarea daunelor viitoare pornind de
la istoricul existent. Desi modelele probabilistice pot fi aplicate cu acuratete, vor exista
intotdeauna diferente intre predictie si realitate — ceea ce conduce la riscul actuarial. Existenta
acestui risc este unul din motivele pentru care reasigurarea este esentiald si necesara. in plus, un
portofoliu diversificat va fi mai putin afectat de modificarile subportofoliilor componente.
Compania, prin strategia de subscriere corelatd cu strategia de afaceri, are in vedere
diversificarea riscurilor asigurate, concentrarea pe clasa de asigurdri auto fiind mai degraba o
particularitate a pietei de asiguréri din Republica Moldova.

Riscul operational

Riscul operational reprezinta riscul inregistrérii sau al nerealizérii profiturilor estimate, care
este determinat de factori interni (derularea neadecvatd a unor activitati interne, existenta unui
personal sau a unor sisteme necorespunzitoare) sau de factori externi (conditii economice,
schimbdrile sociale, inflatia, pandemie, etc).

Riscul jurisdictional si legislativ

Riscul legislativ este riscul asociat impactului modificarilor legilor si nomelor asupra
indicatorilor de baza ai companiei. Astfel, companiile de asigurari trebuie s inteleagad care sunt
efectele modificarilor legislative si sd se conformeze acestora.

Riscul reputational

Riscul reputational reprezintd posibilitatea inregistrarii de pierderi sau a nerealizdrii profiturilor
estimate ca urmare a deteriordrii imaginii Companiei, care conduce la lipsa increderii
publicului in integritatea Companiei. Riscul reputational poate aparea simultan din mai multe
surse: incapacitatea Companiei de a-si indepliniobligatiile fatd de clienti; non-conformitatea cu
cerintele legale; documentatie necorespunzatoare a contractelor de asigurare; schimbdri in
atitudinea clientilor; publicitate negativa din partea mass mediei. Actiunile denigratoare ale
concurentilor,inducerea in eroare despre careva evenimente de cdtre persoane cu functii de
raspundere. Uneori reputatia Companiei poate fi afectatd nu atat de mult de publicitatea din
jurul unui eveniment grav care implica practicile de afaceri ale companiei, ci de modul in care
Compania gestioneaza situatia; actiunile si comportamentul Companiei sau ale personalului
acesteia (constituie risc direct); actiunile si comportamentul partilor externe (constituie risc
indirect); lipsa increderii in domeniul asigurérilor.
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Riscul financiar

Compania este expusd unei serii de riscuri financiare la nivelul tuturor activelor sale financiare,
al datoriilor financiare, al activelor de reasigurare si al datoriilor asociate contractelor de
asigurare. Principalul risc financiar este acela ca pe termen lung céstigurile din investitii nu vor
fi suficiente pentru a onora obligatiile care vor decurge din contractele sale de asigurare si din
investitii. Cele mai importante componente ale riscului financiar sunt riscul ratei dobanzii,
riscul de lichiditate, riscul valutar si riscul de credit.

Riscul ratei dobanzii apare o dati cu modificarile neprevazute ale ratei dobanzilor care
influenteazé in mod direct veniturile si cheltuielile aferente activelor financiare generatoare de
dobanzi.

Riscul de lichiditate este unul din riscurile de bazi ale Companiei si poate aparea datoritd la
mai multi factori: plati neprevazute, scaderea primelor de asigurare, crestereaplatilor pe
despagubiri, cresterea primelor de reasigurare, duratd de incasare a primelor de la clienti,
intermediari, valoarea de lichidare a activelor mai mica decat cea preconizati,, lichiditate
scdzutd in piatd, etc. Riscul de lichiditate este riscul ca compania sa nu-si poatd onora
obligatiile de platd la scadenta. Societatea face lunar analiza cashflow-lui cu calcularea
preventiva a lichiditatilor pentru perioada ulterioara.

Conform Regulamentului privind marjele de solvabilitate si coeficientul de lichiditate ale
asiguratorilor, Asiguratorul este obligat sd garanteze lichiditatea prin mentinere in permanenti a
unor active negrevate de sarcini si lichide si sa mentina lichiditatea permanentd asigurand
executarea in termen a datoriilor sale contractuale, precum si a celorlalte datorii si acoperirea
cheltuielilor sale operationale. Asiguratorul este obligat sd mentind in permanenta un coeficient
de lichiditate de cel putin 1,0.

Riscul valutar este riscul de a inregistra pierderi ca urmare a diferentelor de curs valutar.
Principalele tranzactii ale Asigurédtorului sunt operate in lei moldovenesti, expunerea la risc
apdrand o datd cu incheiereatranzactiilor in EURO si USD.

Riscul de credit reprezinti o eventuald pierdere care poate rezulta din
neindeplinireaobligatiilor contractuale de citre partenerii investitionali si reasiguratori. in acest
sens, compania evalueazd potentialiicontractanti intru minimizareapierderilor ce ar putea
rezulta. De asemenea, plasarea in reasigurare se face dupa anumite criterii la care trebuie sa
corespundd reasiguratorii (rating, reputatie, stabilitate financiard). Compania adapteaza anual
Programele de reasigurare si le prezintd spre aprobare autoritatii de supraveghere.

Protectiamediului si oportunititile profesionale ale angajatilor:

Cat privesteprotectia mediul inconjurdtor, aceasta este o prerogativd la nivel de tard care
influenteaza direct conditiile de viata si sanatate ale populatiei si efectele acestora pentru viitor,
Printre valorile pe care le promoveaza societatea, protectia mediului si a sinatitii angajatilor
constituie prioritate, angajatorul asumand-si responsabilitatea de a crea conditii de munca
corespunzdtoare si oportunititi de crestere profesionald a angajatilor. Societatea conchideca
situatia actuald a pietei de asigurdri este una critica, care se datoreazi in mare parte actiunilor si
practicilor de concurenta neloiald, iar pentru a face fatd acestor provocdri, Compania
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intreprinde actiuni de crestere a calitdtii si nivelului profesional al angajatilor, adaptarea
produselor deasigurare la noile cerinte ale pietei.

Politicile adoptate si procedurile aplicate, rezultatele obtinute
Compania areaprobate o serie de Politici care reglementeaza activitatea sa:
- Politica privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal

Conform datelor din Sistemul informational ,,Registrul de evidenta al operatorilor de date cu
caracter personal”, CA, GARANTIE” SA se regéseste in lista entitétilor inregistrate in calitate
de operator de date cu caracter personal, cu numarul atribuit 0001370-001.

In aceastd ordine de idei, Compania realizeaza importanta necesitatii asigurérii regimului de
confidentialitate si securitate a prelucrdrii datelor cu caracter personal stipulat inLegea cu
privire la protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011.

De asemenea, a fost aprobat Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu
caracter personal in sistemul de evidentd a contractelor de asigurare/reasigurareal CA
,»GARANTIE” SA.

Pana n prezent nu au fost inregistrate careva incidente de securitate a sistemelor informationale
de date cu caracter personal aflate la gestiunea societatii.

- Politica managementului riscurilor

Scopul acestei Politici este de a asigura cadrul general de realizare al managementului riscului
in cadrul CA ,,GARANTIE” SA urmérindu-se pe de o parte riscurile care pot pune in pericol
atingereaobiectivelor strategice ale companiei si pe de altd parte — evaluarea riscurilor
(identificarea,descrierea, masurarea), modalitdtile de raportare, tratare si monitorizare, precum
si instrumentelecare pot fi aplicate la nivelul intregii companii indiferent de tipul de risc sau de
proces pentru carevor fi utilizate.

Politica privind Managementul riscurilor promoveaza constientizarea si administrarea riscurilor
in scopul de a asigura activitatea de afaceri continuu.

Politicile contabile

Politicile contabile ale CA ,, GARANTIE” SAreprezintéprincipiile, bazele, conventiile, regulile
si practicile specifice aplicate deCompanie la intocmirea si prezentarea situatiilor financiare.

Politicile contabile au fost elaborate in conformitate cu prevederile Legii contabilitatii nr. 287
din 15.12.2017 si Standardelor Internationale de Raportare Financiard (SIRF), aprobate de
Consiliul pentru Standardelnternationale de Contabilitate (IASB).

Scopul Politicilor de contabilitate este de a pune la dispozitie date fidele despre pozitia
financiara,performanta financiard si fluxurile de trezorerie ale Companiei. De asemenea,
utilizatorii situatiilor financiare sunt asigurati cu informatii relevante, credibile si comparabile
privind:

Activele;
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Datoriile;

Capitalurile proprii;

Veniturile si cheltuielile, inclusiv castigurile si pierderile;

Contributiile la si distribuirile cétre actionari in calitatea lor de proprietari;
Fluxurile de mijloace banesti.

Politicile contabile se elaboreaza pentru fiecare an gestionar.

Administrator special CA ,, GARANTIE” SA ; _ Viorica COCARCEA
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