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Raportul anual al conducerii Companiei de Asigurlri
,,GARANTIE" SA pentru anul2022

Compania de Asigurdri ,,Garanfie" S.A.,
Moldova, mun. Chigindu, str. Mateevici,
persoanelor juridice la data de 19.06.2001
10.09.2007.

IDNO 1003600087070, cu sediul in Republica
nr.75 a fost inregistratl in Registrul de Stat al
gi a delinut Licenla de activitate Nr. 000784 din

Prezentul Raport anual al conducerii CA ,,GARANTIE" SA pentru anul 2022 cuprinde
rezultatele Companiei pentru perioada 01.01.2022-31,12,2022, este intocmit in conformitate cu

prevederile stipulate in art. 23 din Legea contabilitIlii Ei raportirii financiare nr.28712017 gi se

bazeazd pe prevederile legislafiei in vigoare.

Pentru anul de gestiune 2022 auditul situaliilor financiare si auditul in scop de supraveghere

este efectuat de cdtre MOLDAUDITING SRL cu sediul: MD-2009, mun. Chiqindu, str.

Mateevici, nr.84ll.

in 2022 Compania de Asigurlri ,,GARANTIE" SA s-a axat pe consolidarea calitdlii serviciilor
prestate, gestionarea prudentl a riscurilor preluate in asigurare Ei imbundt[firea sistemului de

control intern in corespundere cu reglementirile autorit[tii de supraveghere qi a cadrului legal

in vigoare.

Conform Hotdr0rii CNPF nr. l5ll din26 aprilie 2022 a fost instituitd de cltre autoritatea de

supraveghereadministrarea special6 in cadrul CA ,,GARANTIE" SA.

Prin HotdrArea CNPF nr. 4312 din I septembrie 2022 a fost decisi menlinerea administririi
speciale qi s-a decis suspendarea drepturilor,,ASCOM-GRUP" SA ce rczultd din calitatea sa de

acfionar (art. 291 alin. (5) din Legea nr. 40712006), fiind prescris instrdinarea pe pia{a

reglementatd, in termen de 3 luni din data intrdrii in vigoare a prezentei Hot[r6ri, acfiunile

aferente participaliei calificate delinute, notificdnd, in prealabil, asigurdtorul qi CNPF despre

instrlinarea acestor acliuni (art. 29 alin. (6) din Legea nr. 40712006).

Potrivit Hotir0rii CNPF nr. 62ll din 28 noiembrie 2022, s-a decis menfinerea administr6rii

speciale Ei suspendarea pdnl la data de l0 martie2023, a licenlei CA,,GARANTIE" SA, fiind
prescris administratorului special prezentarea la CNPF, in termen de p0ni la 28.02.2023, a

Raportului administratorului special.

Conform Hot[r6rii CNPF nr. 1ll1 din 9 martie 2023 s-a decis retragerea licenfei CA

,,GARANTIE" SA nr. 000784, eliberatd in data de 10.09.2007, pe termen nelimitat, pentru

dreptul de a desfrEura activitate in domeniul asiguririlor (asigurdri generale), precum gi

inaintarea in instan{a de insolvabilitate a cererii introductive privind intentarea fafa de CA

,,GARANTIE" SA a procedurii de insolvabilitate.

Compania de Asiguriri,,Garanlie" S.A.

Capital social 19 800 000 lei

str. Alexei Mateevici 75, MD 2009, mun. ChitinEu, Republica Moldova

l0NO: 1003600087070

BC,,Victoriabanli' S.A., Filiala nr. 17 Chiginiu

cont curent: M 057VI000002224717447MOL, BIC: VlCBMD2X457
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in data de l0 aprilie prin incheierea Judecdtoriei Chiqin6u, sediul Central (dosarul nr. 2i-
20212023), s-a dispus admiterea cererii introductive depusd de Comisia Na{ional[ a Pie{ei

Financiare privind intentarea procesului de insolvabilitate in privinla debitorului CA

,,GARANTIE" SA, cu instituirea perioadei de observalie asupra debitorului si numirea dnei Ina

Barcariin calitate de administrator provizoriu a CA,,GARANTIE" SA.

Indicatorii financiari de performanfl ai Companiei,,GARANTIE" S.A. pentru anil2022

La situalia din 31 .12.2022 CA ,,GARANTIE" SA a inregistrat polilele in vigoare in numdr de

11 590 unitali ( dintre care l0 577 contracte de asigurare RCAI). Altfel, se relev[ o cregtere

semnificatlvA (115,8 la sut[) comparativ cu perioada similard a anului precedent.

Polile tn vigoare, pe clase de asigurare lu situalia din 31,12,2022

I
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Asigurarea de accidente
Asigur[ri de sdnState. cu valabilitate in RM
Asigurdri de sdn6tate, cu valabilitate in afala RM
AsigurdriCASCO
Asigurdri de bunuri. inclusiv constluc[ii, animale qi alte bunuri
Asigurdri de rdspundere civi16 auto (RCA)
CMR
Transportatori fat6 de cdl6tori
Asigurdri de rdspundere civild generalE

Asigurdri de pierderi flnanciare
Total

15.252,2

5.236,7

5.247,4

2.686,7

34,33

34,40

51.31

34,33%
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139
IJ

384
l0 616

13

I
39

1

11 590

Se precizeazd, cd, din momentul administrdrii speciale, in exercitarea atribuliilor Ei drepturilor
sale, administratorul special desemnat de cdtre Autoritatea de supraveghere a acordat

importan![ prioritarl intereselor gi drepturilor asigurafilor qi beneficiarii asigur[rii, astfel cum

este previzut in art. 422 din Legea nr. 40712006 ;i art. 82 din Legea nr.9212022.

CA ,,GARANTIE" SA, pentru anul2022, a subscris prime brute in valoare de 20 585,2mii lei,
inregistr6nd o majorare de 35,5 la sutd fa![ de perioada similard a anului precedent. De notat

faptul cd, majorarea primelor brute subscrise are un impact direct asupra riscului asociat

desp[gubirilor de asigurare, ca rezultat al asumirii noilor angajamente prin incheierea

contractelor de asigurare, care urmeazd a fi achitate in cazul survenirii cazului asigurat.

Primele subscrise qi desplgubirile de asigurare achitate in anul 2022, miilei

20.585,2

15.0s8.9

5.933,7

3.985,4
73.15

28,82

26.47

73,1 5%

5.333,0

9.822,3

686,2

r.298.7
38.82

-5"58

-24.84

38,82%
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Numlrul de polile active la situalia
din 31.12.2022

Denumirea indicatorului Anul 2021 Anul2022 Modificare, +/-

PBS

inclusiv: RCA

Despigubiri de asigurare plitite
ittclusiv: RCA
Pondere prime RCA in total PBS, %o

Ponderea desplgubirilor
achitate in total prime brute subscrise. o/o

Ponderea despigubirilor achitate in total prime
brute subscrise RCA, %o

Ponderea RCA in total PBS
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Portofoliul primelor brute subscrise in anul 2022 este concentrat pe asigur6rile de r[spundere

civil[ auto (RCA) - l5 058,9 mii lei (73,5 la sut[), fiind urmat[ de asigurdrile de rdspundere

civil[ generald - | 960,9 mii lei (9,5 la sutd), asigurdri de s6ndtate - I 232,3 mii lei (5,9 la
suti), asigurf,ri de bunuri - I 200,3 mii lei (5,8 la sutd) gi asigur[ri de vehicule terestre

(CASCO) - 828,9 mii lei (4,0 la sut6).

Valoarea despdgubirile de asigurare achitate de asigur[tor in anul 2022, per total portofoliu
constituie 5 933,7 mii lei, inregistrdnd o majorare de 13,5 la sutd fat[ de perioada aferentd

anului precedent.

De notat c5, despdgubirile de asigurare achitate aferent asigurdrilor RCA reprezintl, 67,2Ia sutd

din total, acestea inregistr6nd valoarea de 3 985,4 mii lei, iar despdgubirile achitate aferent

asigurlrilor CASCO constituie 31,7 la sut[ din total (sau 3 883,6 mii lei).

Indicatorii pruden{iali ai CA,,GARANTIE" SA pentru anul2022

in cadrul procesului de supraveghere a activitdlii CA ,,GARANTIE" SA in perioada anului

2022, gi anume urmare analizei indicatorilor de performanfd financiarl qi evaluare a

solvabilitdlii la situalia din 31 .12.2022 se constatd o evolulie defavorabilS a principalilor
indicatori prudenliali.

Evolulia indicatorilor prudenliali ai CA ,,GARANTIE'SA

Irulicatori 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 MotliJicarea,
+/-

Rata de solvabilitate, (%o)

CL

Active Nete (Capitalul propriu)

Total Active I

inclusiv active admise tnfondul
asiguralilor
Total Obligayii (Datorii totale)

inc lusiy rezentele te hnice

Ponderea activelor admise in
rezerve lehnice, (o/o)

Deficit de active eligibile

PB.S

Polile in vigoare, (unitdli)

Despdgubiri achitate

Gradul de tndatorare

105,4

1,2

\)1

73,1

25,4

20,3

14,6

1,7

-12,5

75,2

s.33 8

\)
0,28

tlt,2
1,2

56,0

7 5,4

23,1

19, I

73,6

1,7

-12,6

4,4

6.738

0,4

0,25

109,7

1,5

56,1

76,5

24,2

20,4

15,6

7,6

-12,9
qq

8.834

t,9

0,27

64,4

1,0

53,8

77,9

33,0

24,1

19,5

1,7

-14,5

1,7,0

11.s29

3,9

0,31

-235,0

l12

-26,2

25,5

13,2

51,7

17,6

0r8

-19,4

20,6

11.590

5'9

2,03

-340,4

0,0

-78,9

-47,6

-1) )

31,4

3,0

- 1,0

-6,9

5,4

6 252

0,7

lr1

Obiectivele pentru anil 2022

Compania urma sd rcalizeze obiectivele strategice stabilite pentru anul 2022 prin utilizarea

eficientd a resurselor umane, materiale gi financiare disponibile qi diminuarea expunerii la
riscuri Ei incertitudini.

O atenlie prioritar[ va fi acordat[ conform[rii la normele prudenliale stabilite de CNPF, mai cu

seam6 in partea ce fine de lichidarea deficitului de active admis in fondul asigura(ilor,
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diversificdrii activelor eligibile sI acopere rezervele tehnice, onorarea obliga{iilor asumate prin
contractele de asigurare incheiate, precum gi gestionarea in continuare a polilelor de asigurare

in vigoare.

Rdscumplrarea pir{ilor sociale gi a acfiunilor proprii

Pe parcursul anului 2022 nu au fost inregistrate tranzaclii privind rdscumplrarea, achizilionarea

;i instr[inarea acfiunilor proprii sau de convertire, fraclionare sau consolidare a valorilor
mobiliare din emisiunile anterioare.

Prezentarea re{elei gi a canalelor de distribulie a produselor de asigurare practicate:

Pe parcursul anului 2022, produsele noastre erau accesibile atdt prin intermediul sediului
central din ChiEindu, cdt gi prin ReprezentanlaEdine! deschisd in2020.

incepdnd cu 15 martie 2023, av6nd in vedere retragerea licenfei de activitate, gestionarea in
continuare a polilelor de asigurare active va fi realizatd doar prin intermediul sediului central
din Chiginiu, amplasat pe str. Mateevici 75.

Principalele riscuri qi incertitudini cu care se confrunti CA,,GARAN!IE" SA:

Companiile de asigurdri, pe durata activititii sunt expuse la o serie de riscuri atdt specifice
domeniului asigur[rilor, cAt gi riscuri de naturd generalS, specifice tuturor sferelor de afaceri,

dar care afecteazd gi piala asigurdrilor. Competenta debazd a managementului Companiei este

aceea de a administra profesionist riscurile. Principala activitate a Companiei constd in
preluarea riscurilor clienfilor sdi prin diverse produse gi pachete de asigurare pe care le oferi.
Activitatea de asigurare inseamnd asumarea deliberat[ a riscurilor qi administrarea profitabild,
dar in acelagi timp, cu pruden!6 a acestora. Una dintre principalele responsabilitdfi ale

managementuliri riscurilor este de a asigura ca obligaliile asumate de Companie prin politele de

asigurare Ei alte contracte sd poatd fi onorate la orice moment. in acest sens, pentru anul2022 a
fost elaborat un Program de reasigurare bine punctat gi stabilite relafii de parteneriat cu

reasiguratori cu renume internafional, Compania minimizdndu-gi la maxim riscurile la care

poate fi expus[.

Pe ldng[ riscurile aferente activitlfii de asigurare, Compania este expusd qi altor tipuri de

riscuri, printre care se numdr[: riscul operafional, riscul reputational qi riscul financiar, care la

rdndul s[u cuprinde: riscul de credit, riscul de lichiditate, riscul de pia!6, riscul ratei dobdnzii,
riscul de ratd,ainfla\iei, riscul valutar.

Riscurile aferente activiti(ii de asigurare

Riscul generat de un contract de asigurare reprezintd posibilitatea ca evenimentulasigurat sd se

intdmple gi trebuie cuantificat prin prisma incertitudinii in ceea ce privegte cererea de

desp6gubire estimat[. La nivel general, pentru un portofoliu de contracte de asigurare riscul

companiei de asigurare este acela ca despdgubirile pe care trebuie sE le plSteascd sd depdgeasc6

valoarea obligafiilor asumate estimate actuarial. Desigur, riscul de subscriere poate ap[rea
simultan din mai multe surse: riscurile acoperite de produsele de asigurare vdndute,

concentrarea pe produse, concentrarea pe regiuni, concentrarea pe clien{i, tarifarea produselor
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de asigurare, frecvenla gi severitatea daunelor, managementul daunelor, insuficienla rezervelor,

comisionarea, costuri de achizilii, costuri de administrare, comportamentul asigurafilor,

moneda de subscriere, volatilitatea ratelor de schimb, infla1ia, elementele externe.

in vederea unui management adecvat al riscului de subscriere precum qi al managementului

portofoliului de asigurdri, Compania depune eforturi pentru a estima daunele viitoare - relativ

la frecvenfa Ei severitatea lor. Pe de alti parte este imposibil de estimat momentul exact al apari

unei daune individuale sau m[rimea acesteia. Din acest motiv analiza se face la nivel de

portofoliu presupunAnd aceleagi tipuri de riscuri care pot apdrea qi cd fiecare daund reprezintd

un eveniment separat.

Compania folosegte metode qi modele statistice pentru estimarea daunelor viitoare pornind de

la istoricul existent. DeEi modelele probabilistice pot fi aplicate cu acuratele, vor exista

intotdeauna diferenle intre prediclie gi realitate - ceea ce conduce la riscul actuarial. Existenla

acestui risc este unul din motivele pentru care reasigurarea este esenfialS qi necesard. in plus, un

portofoliu diversificat va fi mai pujin afectat de modific6rile subportofoliilor componente.

Compania, prin strategia de subscriere corelat[ cu strategia de afaceri, are in vedere

diversificarea riscurilor asigurate, concentrarea pe clasa de asigur[ri auto fiind mai degrabd o

particularitate a pielei de asigurdri din Republica Moldova.

Riscul operational

Riscul operafional reprezintd riscul inregistrdrii sau al nerealizdrii profiturilor estimate, care

este determinat de factori interni (derularea neadecvat6 a unor activitdti interne, existenta unui

personal sau a unor sisteme necorespunzdtoarc) sau de factori externi (condilii economice,

schimb[rile sociale, inflafia, pandemie, etc).

Riscul iurisdictional si lesislativ

Riscul legislativ este riscul asociat impactului modific[rilor legilor qi nomelor asupra

indicatorilor debazd aicompaniei. Astfel, companiile de asigurlri trebuie sI in{eleag[ care sunt

efectele modificdrilor legislative qi s[ se conformeze acestora.

Riscul reputational

Riscul reputational reprezintd posibilitatea inregistrdrii de pierderi sau a nerealiz6rii profiturilor

estimate ca urmare a deterior6rii imaginii Companiei, care conduce la lipsa increderii
publicului in integritatea Companiei. Riscul reputafional poate apdrea simultan din mai multe

surse: incapacitatea Companiei de a-qi indepliniobligaliile fat[ de clienfi; non-conformitatea cu

cerinfele legale; documentafie necorespunzdtoare a contractelor de asigurare; schimbdri in
atitudinea clien(ilor; publicitate negativd din partea mass mediei. Acliunile denigratoare ale

concurenfilor,inducerea in eroare despre careva evenimente de cltre persoane cu funcfii de

rispundere. Uneori reputalia Companiei poate fi afectatd nu atdt de mult de publicitatea din
jurul unui eveniment grav care implic[ practicile de afaceri ale companiei, ci de modul in care

Compania gestioneazl situa{ia; acfiunile gi comportamentul Companiei sau ale personalului

acesteia (constituie risc direct); acfiunile gi comportamentul plrfilor externe (constituie risc

indirect); lipsa increderii in domeniul asigurdrilor.
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Riscul financiar

Compania este expusf, unei serii de riscuri financiare la nivelul tuturor activelor sale financiare,
al datoriilor financiare, al activelor de reasigurare qi al datoriilor asociate contractelor de

asigurare. Principalul risc financiar este acela cI pe termen lung cdgtigurile din investilii nu vor
fi suficiente pentru a onora obligatiile care vor decurge din contractele sale de asigurare qi din
investilii. Cele mai importante componente ale riscului financiar sunt riscul ratei dobdnzii,
riscul de lichiditate, riscul valutar qi riscul de credit.

Riscul ratei dob6nzii aparc o dati cu modificdrile neprevdzute ale ratei dob6nzilor care

influen{eazd in mod direct veniturile qi cheltuielile aferente activelor financiare generatoare de

dobAnzi.

Riscul de lichiditate este unul din riscurile de bazd ale Companiei gi poate apdrea datoritd la
mai mulli factori: pldti neprevdzute, scdderea primelor de asigurare, creEtereapldfilor pe

despdgubiri, creEterea primelor de reasigurare, duratd de incasare a primelor de la clienfi,
intermediari, valoarea de lichidare a activelor mai micl decdt cea preconizatd,., lichiditate
scdzutd, in pia![, etc. Riscul de lichiditate este riscul ca compania sa nu-qi poatd onora

obligafiile de platd la scadentd. Societatea face lunar analiza cashflow-lui cu calcularea
preventivd a lichiditnfilor pentru perioada ulterioarE.

Conform Regulamentului privind marjele de solvabilitate qi coeficientul de lichiditate ale

asigurdtorilor, Asiguritorul este obligat sd garanteze lichiditatea prin menfinere in permanentd a

unor active negrevate de sarcini gi lichide qi sd menlind lichiditatea permanent6 asigur6nd

executarea in termen a datoriilor sale contractuale, precum qi a celorlalte datorii qi acoperirea

cheltuielilor sale operalionale. Asigurdtorul este obligat sd menlin6 in permanentd un coeficient
de lichiditate de cel pufin 1,0.

Riscul valutar este riscul de a inregistra pierderi ca urmare a diferenlelor de curs valutar.
Principalele tranzaclii ale Asigurdtorului sunt operate in lei moldoveneEti, expunerea la risc
apdrdnd o datd cu incheiereatranzacliilor in EURO qi USD.

Riscul de credit reprezintd o eventual[ pierdere care poate rezulta din
neindeplinireaobligatiilor contractuale de cdtre partenerii investilionali si reasiguratori. in acest

sens, compania evalueazd potenlialiicontractanfi intru minimizareapierderilor ce ar putea

rezulta. De asemenea, plasarea in reasigurare se face dup[ anumite criterii la care trebuie sI
corespundd reasiguratorii (rating, reputafie, stabilitate financiar[). Compania adapteazd anual
Programele de reasigurare gi le prezintd spre aprobare autorit[1ii de supraveghere.

Protecfiamediului qi oportuniti{ile profesionale ale angajafilor:

C6t privegteproteclia mediul inconjuritor, aceasta este o prerogativl la nivel de lari care

influenfeazd direct condijiile de viald Ei s[ndtate ale populaliei qi efectele acestora pentru viitor,
Printre valorile pe care le promoveazd societatea, protecfia mediului qi a sdndtdlii angaja{ilor
constituie prioritate, angajatorul asumdnd-gi responsabilitatea de a clea condilii de muncd

corespunzdtoare Ei oportunit6li de cregtere profesionald a angajafilor. Societatea conchidecd
situalia actual6 a piefei de asigur[ri este una critic5, care se datoreazd in mare parte acfiunilor qi

practicilor de concurenld neloiald, iar pentru a face fa!6 acestor provocdri; Compania
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intreprinde acliuni de creEtere a calitalii qi nivelului profesional al angajafilor, adaptarea

produselor deasigurare la noile cerinle ale pielei.

Politicile adoptate qi procedurile aplicate, rezultatele oblinute

Compania areaprobate o serie de Politici care reglementeazd activitatea sa:

- Politica privind confidenfialitatea gi protec{ia datelor cu caracter personal

Conform datelor din Sistemul informafional ,,Registrul de evidenld al operatorilor de date cu

caracter personal", CA,,GARANTIE" SA se regisegte in lista entitdtilor inregistrate in calitate

de operator de date cu caracter personal, cu numdrul atribuit 0001370-001.

in aceast[ ordine de idei, Compania realizeazd importan{a necesitalii asigur[rii regimului de

confidenlialitate qi securitate a prelucr[rii datelor cu caracter personal stipulat inlegea cu

privire la proteclia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.201 l.

De asemenea, a fost aprobat Regulamentul privind prelucrarea informa{iilor ce contin date cu

caracter personal in sistemul de evidentd a contractelor de asigurare/reasigurareal CA

,,GARANTIE" SA.

Pdn[ in prezent nu au fost inregistrate careva incidente de securitate a sistemelor informafionale

de date cu caracter personal aflate la gestiunea societ[lii.

- Politicamanagementului riscurilor

Scopul acestei Politici este de a asigura cadrul general de realizare al managementului riscului
in cadrul CA ,,GARANTIE" SA urmdrindu-se pe de o parte riscurile care pot pune in pericol

atingereaobiectivelor strategice ale companiei gi pe de altd parte - evaluarea riscurilor
(identificarea,descrierea, mdsurarea), modalit6lile de raportare, tratare gi monitorizare, precum

gi instrumentelecare pot fi aplicate la nivelul intregii companii indiferent de tipul de risc sau de

proces pentru carevor fi utilizate.

Politica privind Managementul riscurilor promoveazd conqtientizarea qi administrarea riscurilor
in scopul de a asigura activitatea de afaceri continuu.

Politicile contabile

Politicile contabile ale CA,,GARANTIE" SAreprezint[principiile, bazele, convenfiile, regulile

Ei practicile specifice aplicate deCompanie la intocmirea gi prezentarea situafiilor financiare.

Politicile contabile au fost elaborate in conformitate cu prevederile Legii contabilitAtii nr.287
din 15,12.2017 qi Standardelor Internafionale de Raportare Financiard (SIRF), aprobate de

Consiliul pentru Standardelnternalionale de Contabilitate (IASB).

Scopul Politicilor de contabilitate este de a pune la dispozilie date fidele despre pozilia

financiard,performanta financiard qi fluxurile de trezorerie ale Companiei. De asemenea,

utilizatorii situafiilor financiare sunt asigurali cu informalii relevante, credibile qi comparabile
privind:

Activele;
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Datoriile;

Capitalurile proprii;

Veniturile Ei cheltuielile, inclusiv cd,stigurile gi pierderile;

Contribufiile la Ei distribuirile cltre acfionari in calitatea lor de proprietari;

Fluxurile de mijloace bdnegti.

Politicile contabile se elaboreaz[ pentru fiecare an gestionar.

Administrator special CA,,GARANTIE" SA

/ ,,-

affi/ viorica cocARCEA

\t/ /
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