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Raportului anual al conducerii
Companiei de Asiguriri ,,Garantie” S.A. pentru anul 2021
intocmit in conformitate cu prevederile stipulate in art. 23 din Legea contabilitatii si
raportdrii financiare nr. 287 din 15.12.2017 (Legea nr. 287/2017)

Compania de Asiguréri ,.Garantie™ S.A., IDNO 1003600087070, cu sediul in Republica Moldova,
mun. Chisindu, str. Mateevici, nr. 75 a fost inregistratd in Registrul de Stat al persoanelor juridice la
data de 19.06.2001 si detine Licenta de activitate Nr. 000784 din 10.09.2007.

Prezentul Raport anual al organului executiv al CA ,Garanfie” S.A. pentru anul 2021 cuprinde
rezultatele Companiei pentru perioada 01.01.2021-31.12.2021 si se bazeazd pe prevederile
legislatiei in vigoare: \

- Legea cu privire la asigurdri nr. 407-XV1 din 21.12.2006;

- Legea cu privire la societdtile pe actiuni nr. 1134-XIII din 02.04.1997;

- Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017; :

- Hotérirea CNPF nr. 67/10 din 24.12.2015 cu privire la aprobarea Codului de guvernanté

corporativ.

Pentru anul de gestiune 2021 auditul situatiilor financiare si auditul in scop de supraveghere s-a
efectuat de ciatre MOLDAUDITING SRL cu sediul: MD-2009, mun. Chisindu, str. Mateevici, nr.
84/1.

in 2021 Compania de Asigurdri ,Garantie” S.A. s-a axat pe consolidarea calitatii serviciilor
prestate, gestionarea prudentd a riscurilor preluate in asigurare §i imbundtdtirea sistemului de
control intern in corespundere cu reglementérile autoritatii de supraveghere si a cadrului legal in
vigoare.,

in 2021 Organul Executiv al Companiei si Consiliul de administrre au functionat conform
reglementdrilor legislative in vigoare si preverile actelor normative interne, in limitele stabilite de
actionar. Organul Executiv, in frunte cu Presedintele companiei a fost susfinut in activitate de cétre
angajatii societatii care au contribuit constant la realizarea obiectivelor propuse.

Datorita crizei pandemice legate de situatia epidemiologicd — COVID-19, blocarea practic a tuturor
domeniilor economiei nationale, scidderea veniturilor populatiei legatd de reducerea timpului de
muncd si/sau chiar a pierderii locurilor de muncé, au fost afectate si vinzirile Companiei.

Cu toate acestea, pentru anul 2022 C.A. ,,Garantie™ S.A. planificd o marire a volumului primelor de
asigurare cu cel pufin 10 %, cét si o majorare a profitului, prin minimizarea cheltuielilor, respectiv
sporirea rentabilitdtii financiare.

Piata de asigurdri in anul 2021 s-a concentrat pe inldturarea efectelor negative cauzate de pandemia
Covid-19 in perioada anului 2020.

Prime brute subscrise, Daune pldtite si Cota pe piatd perioada anilor 2020-2021:
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Indicatorii financiari de performanti ai Companiei “Garantie” S.A. pentru anul 2021:

Total Active - 73 052 674 lei

Rezervele tehnice de asigurare la 31.12.2021 — 14 632 008 lei

Prime brute subscrise - 15 252 204 lei

Despagubiri achitate - 5 247 242 lei

Venituri nete din asigurdri — 9 721 004 lei

Cheltuieli nete cu despagubirile — 4 355099 lei

Profit (pierdere) inainte de impozitare -(559 531) lei

La data de 31 decembrie 2021 C.A. ,Garantie™ S.A. a inregistrat o ratd a solvabilititii de 105.39%
(norma legald>100%) si un coeficient de lichiditate de 1,15 (norma legala>1).

La 31.12.2021 Compania a inregistrat un deficit de active in fondul asiguratilor in marime de 12,5
min. MDL, care prin Hot. CNPF din 21 mai 2021 trebuia lichidat pina la 31.12.2021, cu informarea
CNPF in termen de pind la 25.02.2022.

Obiectivele pentru anul 2022

Compania urmeazd sd realizeze obiectivele strategice stabilite pentru anul 2022 prin utilizarca
eficientd a resurselor umane, materiale si financiare disponibile, diminuarea expunerii la riscuri si
incertitudini si diferenticrea de concurenti.

O atentie prioritara se va acorda corformérii la normele prudentiale stabilite de CNPF, mai ales in
partea ce tine de lichidarea deficitului de active admis in fondul asiguratilor si diversificarii
activelor eligibile sa acopere rezervele tehnice.

in vederea consolidarii cotei de piata, strategia de vénzare pentru anul 2022 se axeazd pe
urmatoarele directii majore:

I. Fortificarea imaginii companiei prin implementarea politicilor de despdgubiri rapide si
eficiente;

2. Revizuirea portofoliului de produse prin promovarea activd a produselor facultative de

asigurare, care sunt mai putin ddunétoare;

. Promovarea vinzarilor pe canalele Bancassurance;

Formarea unui nou portofoliu de clienti — miza vor fi clientii corporate;

5. Colaborarea intensid cu gospoddriile tardnesti si asociatiile de fermieri pentru contractarea
asigurdrilor agricole si cresterea vinzérilor pe acest segment;

6. Cresterea vinzérilor prin stabilirea relatiilor de parteneriat cu companiile de leasing si cele de
microfinantare;

7. Lansarea si promovarea noilor produse de asigurare in conformitate cu solicitarile pietei;

8. Extinderea retelei de vinziri — se preconizeazi deschiderea unor noi puncte de vinzéri pentru a
fi mai aproape de clientii din raioanele Republicii;

9. Diversificarea portofoliului de investitii;

10.  Dezvoltarea canalelor de vinziri digitale;

11, Stabilirea i implementarea unor tehnici adecvate de management al riscului.
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Riscumpirarea pirtilor sociale si a acfiunilor proprii

Pe parcursul anului 2021 nu au fost inregistrate tranzactii privind rscumpdrarea, achizifionarea si
instrdinarea actiunilor proprii sau de convertire, fractionare sau consolidare a valorilor mobiliare din
emisiunile anterioare.

Prezentarea refelei si a canalelor de distributie a produselor de asigurare practicate:

Ne-am propus sd ne marim reteaua de vinzéri si sd fim mai aproape de clientii din raioane. La
moment, produsele noastre sunt accesibile atét prin intermediul sediului central din Chisgindu si
punctul de vinzare din Comrat, cit i prin Reprezentanta Edinet deschisa in 2020. De asemenea vor
fi atrasi si instruiti noi agenti de asigurare din raioane, pentru a fi prezenti pe intreg teritoriul
Republicii Moldova.

in 2022 se preconizeaza deschiderea a noi oficii amplasate strategic teritorial.

Principalele riscuri si incertitudini cu care se confrunti ,,Garantie” S.A.:

Companiile de asigurari, pe durata ‘activititii sunt expuse la o serie de riscuri ait specifice
domeniului asigurdrilor, cit §i riscuri de naturd generald, specifice tuturor sferelor de afaceri, dar
care afecteaza si piata asigurdrilor. Competenta de bazi a managementului Companiei este aceea de
a administra profesionist riscurile. Principala activitate a Companiei constad in preluarea riscurilor
clientilor sai prin diverse produse si pachete de asigurare pe care le oferd. Activitatea de asigurare
inseamnd asumarea deliberatd a riscurilor si administrarea profitabild, dar in acelasi timp. cu
prudent? a acestora. Una dintre principalele responsabilitati ale managementului riscurilor este de a
asigura ca obligatiile asumate de Companie prin politele de asigurare si alte contracte sa poata fi
onorate la orice moment. In acest sens, pentru anul 2021 a fost elaborat un Program de reasigurare
bine punctat si stabilite relatii de parteneriat cu reasiguratori cu renume international, Compania
minimizindu-si la maxim riscurile la care poate fi expusa.

Pe langd riscurile aferente activitatii de asigurare, Compania este expusé si altor tipuri de riscuri,
printre care se numdra: riscul operational, riscul reputational si riscul financiar, care la rdndul sau
cuprinde: riscul de credit, riscul de lichiditate, riscul de piatd, riscul ratei dobdnzii, riscul de raté a
inflatiei, riscul valutar,

Riscurile aferente activititii de asigurare

Riscul generat de un contract de asigurare reprezintd posibilitatea ca evenimentul asigurat sd sc
intdmple si trebuie cuantificat prin prisma incertitudinii in ceea ce priveste cererea de despagubire
estimatd. La nivel general, pentru un portofoliu de contracte de asigurare riscul companiei de
asigurare este acela ca despagubirile pe care trebuie si le pliteascd sd depégeascd valoarea
obligatiilor asumate estimate actuarial. Desigur, riscul de subscriere poate apdrea simultan din mai
multe surse: riscurile acoperite de produsele de asigurare véndute, concentrarea pe produse,
concentrarea pe regiuni, concentrarea pe clienti, tarifarea produselor de asigurare, frecventa si
severitatea daunelor, managementul daunelor, insuficienta rezervelor, comisionarea, costuri de
achizitii, costuri de administrare, comportamentul asiguratilor, moneda de subscriere, volatilitatea
ratelor de schimb, inflatia, elementele externe.

in vederea unui management adecvat al riscului de subscriere precum si al managementului
portofoliului de asiguriri, Compania depune eforturi pentru a estima daunele viitoare — relativ la
frecventa si severitatea lor. Pe de altd parte este imposibil de estimat momentul exact al aparifiei
unei daune individuale sau marimea acesteia. Din acest motiv analiza se face la nivel de portofoliu
presupunind aceleasi tipuri de riscuri care pot apérea si ca fiecare daund reprezintd un eveniment
separat.

Compania foloseste metode si modele statistice pentru estimarea daunelor viitoare pornind de la
istoricul existent. Desi modelele probabilistice pot fi aplicate cu acuratete, vor exista intotdeauna
diferente intre predictie i realitate — ceea ce conduce la riscul actuarial. Existenfa acestui risc este
unul din motivele pentru care reasigurarea cste esenfiald §i necesard. In plus, un portofoliu
diversificat va fi mai putin afectat de modificarile subportofoliilor componente. Compania, prin
strategia de subscriere corelatd cu strategia de afaceri, are in vedere diversificarea riscurilor
asigurate, concentrarea pe clasa de asigurdri auto fiind mai degrabd o particularitate a piefei de



asigurdri din Republica Moldova. Strategia de afaceri a Companiei include cresterea subscrierii pe
liniile non — auto cu preponderenti cresterea pe clasa asigurdrilor de tip ,,Property”si “’Liability™".

Riscul operational

Riscul operational reprezintd riscul inregistrarii sau al nerealizérii profiturilor estimate, care este
determinat de factori interni (derularea neadecvata a unor activitdti interne, existenia unui personal
sau a unor sisteme necorespunzitoare) sau de factori externi (conditii economice, schimbdrile
sociale, inflatia, pandemie, etc).

Riscul jurisdictional i legislativ

Riscul legislativ este riscul asociat impactului modificarilor legilor si nomelor asupra indicatorilor
de baza ai companiei. Astfel, companiile de asiguriri trebuie sé inteleagd care sunt efectele
modificarilor legislative si sd se conformeze acestora.

O datd cu aprobarea in lectura a doua a Proiectului de lege privind activitatea de asigurare §i
reasigurare, Asigurdtorii vor fi obligati si se conformeze normelor prudentiale ce tin de marimea
capitalului social. in aceastd ordine de idei, Societatea va avea nevoie de aporturi bénesti
semnificative pentru a se conforma noilor cerinte.

Riscul reputational :

Riscul reputational reprezintd posibilitatea inregistrarii de pierderi sau a nerealizarii profiturilor
estimate ca urmare a deteriordrii imaginii Companiei, care conduce la lipsa increderii publicului in
integritatea Companiei. Riscul reputational poate aparea simultan din mai multe surse: incapacitatea
Companiei de a-si indeplini obligatiile fatd de clienti; non-conformitatea cu cerintele legale;
documentatie necorespunzitoare a contractelor de asigurare; schimbdri in atitudinea clientilor;
publicitate negativa din partea mass mediei, actiunile denigratoare ale concurentilor, inducerea in
eroare despre careva evenimente de citre persoane cu functii de raspundere. Uneori reputatia
Companiei poate fi afectatd nu atat de mult de publicitatea din jurul unui eveniment grav care
implica practicile de afaceri ale companiei, ¢i de modul in care Compania gestioneaza situatia;
actiunile si comportamentul Companiei sau ale personalului acesteia (constituie risc direct);
actiunile si comportamentul périlor externe (constituie risc indirect); lipsa increderii in domeniul
asigurdrilor,

Riscul financiar

Compania este expusé unei serii de riscuri financiare la nivelul tuturor activelor sale financiare, al
datoriilor financiare, al activelor de reasigurare si al datoriilor asociate contractelor de asigurare.
Principalul risc financiar este acela ca pe termen lung céstigurile din investitii nu vor fi suficiente
pentru a finanta obligatiile care vor decurge din contractele sale de asigurare si din investitii. Cele
mai importante componente ale riscului financiar sunt riscul ratei dobdnzii, riscul de lichiditate,
riscul valutar si riscul de credit. :

Riscul ratei dobinzii apare o datd cu modificérile neprevazute ale ratei dobinzilor care influienteazi
in mod direct veniturile si cheltuielile aferente activelor financiare generatoare de dobinzi.

Riscul de lichiditate este unul din riscurile de bazi ale Companiei §i poate apirea datoritd la mai
multi factori: pliti neprevazute, sciderea primelor de asigurare, cresterea platilor pe despagubiri,
cresterea primelor de reasigurare, duratd de incasare a primelor de la clienti, intermediari, valoarca
de lichidare a activelor mai mica decit cea preconizata, lichiditate scdzutd in piatd, etc. Riscul de
lichiditate este riscul ca compania sa nu-§i poatd onora obligatiile de platd la scadenti. Societatea
face lunar analiza cashflow-lui cu calcularea preventivi a lichiditatilor pentru perioada ulterioard.
Conform Regulamentului privind marjele de solvabilitate si coeficientul de lichiditate ale
asigurdtorilor, Asigurdtorul este obligat si garanteze lichiditatea prin mentinera in permanentd a
unor active negrevate de sarcini si lichide si s mentind lichiditatea permanentd asigurind
executarea in termen a datoriilor sale contractuale, precum si a celorlalte datorii i acoperirea
cheltuielilor sale operationale. Asigurdtorul este obligat si mentind in permanen(a un coeficient de
lichiditate de cel putin 1,0. la situatia de la 31.12.2021 C.A..Garantie” S.A. s-a inregistrat in
limitele legale stabilite si a inregistrat un coeficient de lichiditate de 1,15.

Riscul valutar este riscul de a inregistra pierderi ca urmare a diferentelor de curs valutar.
Principalele tranzactii ale Asigurdtorului sunt operate in lei moldovenesti, expunerea la risc aparind
o datii cu incheierea tranzactiilor in EURO si USD.




Riscul de credit reprezintd o eventuald pierdere care poate rezulta din neindeplinirea obligatiilor
contractuale de citre partenerii investitionali §i reasiguratori. In acest sens, compania evalueazi
potentialii contractanti intru minimizarea pierderilor ce ar putea rezulta. De asemenea, plasarea in
reasigurare se face dupd anumite criterii la care trebuie sd corespundad reasiguratorii (rating,
reputatie, stabilitate financiard). Compania adapteazaid anual Programele de reasigurare si le
prezinta spre aprobare autoritafii de supraveghere.

Protectia mediului i oportunititile profesionale ale angajatilor:

Cét priveste protectia mediul inconjurdtor, aceasta este o prerogativd la nivel de tard care
influenteazi direct conditiile de viatd si sdndtate ale populatiei si efectele acestora pentru viitor.
Printre valorile pe care le promoveazi societatea, protectia mediului si a sinatitii angajatilor
constituie prioritate, angajatorul asumindu-si responsabilitatea de a crea conditii de munca
corespunzitoare si oportunititi de crestere profesionala a angajajilor. Societatea conchide ci situatia
actuald a pietei de asigurdri este una criticd, care se datorcazd in mare parte crizei pandemice,
precum si actiunilor §i practicilor de concurentd neloiald, iar pentru a face fatd acestor provocari,
Compania intreprinde actiuni de cregtere a calitdtii i nivelului profesional al angajatilor, adaptarea
produselor de asigurare la noile cerinte ale piefei, organizarea lucrului la distantd, promovarea
vinzérilor on-line. Astfel, inifiem §i investim in proiecte de formare profesionald continui a
angajatilor, crend posibilitate de a imbunététi nivelul de pregétire profesionald care sporeste
calitatea serviciilor de asigurare prestate in detrimentul actiunilor de concurentd neloiald. La
sfirsitul fiecarui an calendaristic, Compania elaboreaza planul de instruire al angajatilor pentru anul
viitor care cuprinde diverse tematici adaptate cerintelor pietei, cu antrenarea atit a trenerilor din
cadrul companiei, cit si din afara.

in aceasta ordine de idei, compania asigurd angajatilor conditii de muncd corespunzitoare, prin
respectarea cerintelor legale legate de protectia sanatatii si sigurantei la locul de muncé. Datorita
crizei pandemice create de virusul COVID-19, conducerea executivd a intreprins toate masurile
posibile pentru a-si proteja angajatii i a preveni imbolndvirea lor prin crearea posibilititii de a lucra
la distanta, repartizarea de masti si solutii dezinfectante la locul de munca,

Declaratia nefinanciari

C.A.,.Garantie” S.A. pe parcursul activitatii sale a optat pentru stabilirea raporturilor de colaborare
pe termen lung. Astfel, vom intreprinde toate actiunile pentru a asigura acoperirca rezervelor
tehnice cu active calitative prin diversificarea acestora si lichidarea deficitului de active existent.

De asemenea, prioritate se va pune pe mentinerea unei lichiditéti §i solvabilitati in cregtere, fapt care
va creste increderea clientilor §i a societatii fatd de companie.

Modelul de afaceri al Companiei se bazeaza pe distributia produselor de asigurare prin intermediul
canalelor de vinziri existente, cit §i prin dezvoltarea altor canale noi precum sunt vinzérile on-line,
vinzérile prin intermediul agentilor bancassurance si organizatiile de microfinantare.

Politicile adoptate si procedurile aplicate, rezultatele obtinute

Compania are aprobate o serie de Politici care reglementeaza activitatea sa:

- Politica privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal

Conform datelor din Sistemul informational ,Registrul de evidentd al operatorilor de date cu
caracter personal”, C.A.,Garantie” S.A. se regseste in lista entitdtilor inregistrate in calitate de
operator de date cu caracter personal, cu numarul atribuit 0001370-001.

in aceastd ordine de idei, Compania realizeazi importanta necesititii asigurdrii regimului de
confidentialitate si securitate a prelucrérii datelor cu caracter personal stipulat in Legea cu privire la
protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011.



De asemenea, a fost aprobat Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu
caracter personal in sistemul de evidentd a contractelor de asigurare/reasigurare al C.A.,.Garantie”
S.A.

Pind in prezent nu au fost inregistrate careva incidente de securitate a sistemelor informationale de
date cu caracter personal aflate la gestiunea societitii.

Politica managementului riscurilor

Scopul acestei Politici este de a asigura cadrul general de realizare al managementului riscului in
cadrul C.A.,Garantie™ S.A., urmarindu-se pe de o parte riscurile care pot pune in pericol atingerea
obiectivelor strategice ale companiei si pe de altd parte — evaluarea riscurilor (identificarea,
descrierea, masurarea), modalitatile de raportare, tratare si monitorizare, precum si instrumentele
care pot fi aplicate la nivelul intregii companii indiferent de tipul de risc sau de proces pentru care
vor fi utilizate.

Politica privind Managementul riscurilor promoveaza constientizarea si administrarea riscurilor in
scopul de a asigura activitatea de afaceri continuu.

- Politicile contabile

Politicile contabile ale C.A.,Garantie” S.A. rreprezinta pricipiile, bazele, conventiile, regulile si
practicile specifice aplicate de Companie la intocmirea si prezentarea situatiilor financiare.

Politicile contabile au fost elaborate in conformitate cu prevederile Legii contabilitatii nr. 287 din
15.12.2007 si Standartelor internationale de Raportare Financiara (SIRF), aprobate de Consiliul
pentru Standarte Internationale de Contabilitate (IASB).

Scopul Politicilor de contabilitate este de a pune la dispozitie date fidele despre pozitia financiara,
performanta financiara si fluxurile de trezorerie ale Companiei. De asemenea, utilizatorii situatiilor
financiare sunt asigurati cu informatii relevante, credibile si comparabile privind:

Activele;

Datoriile;

Capitalurile proprii;

Veniturile si cheltuielile, inclusiv cistigurile si pierderile;

Contributiile la si distribuirile catre actionari in calitatea lor de proprietari;
Fluxurile de mijloace banesti.

me a0 o

Politicile contabile se elaboreaza pentru fiecare an gestionar de citre Contabilul-sef al Companiei si
se aproba de catre Consiliul societatii. '

- Politica privind combaterea spilirii banilor si finantérii terorismului

C.A..Garantie" S.A. intreprinde zilnic, in activitatea operationald, masuri privind combaterea
spaldrii banilor si finantdrii terorismului. In acest sens, Compania a elaborat si implementeazi
Programul privind masurile si procedurile interne de prevenire §i combatere a spalirii banilor si
finantérii terorismului. Programul este elaborat in corespundere cu prevederile (i) Legii nr. 308 din
22 decembrie 2017 "Cu privire la prevenirea §i combaterea spéldrii banilor si finantérii
terorismului”, (i) Hotdrérii CNPF nr. 38/1 din 24.08.2018 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind mésurile de prevenire si combatere a spildrii banilor si finantérii terorismului pe piata
financiard nebancard, (iii) a Ordinelor Directorului SPCSB nr. 15 din 08 iunie 2018 cu privire la
aprobarea Ghidului privind identificarea i raportarea activititilor si tranzactiilor suspecte de spilare
a banilor gi nr. 18 din 08 iunie 2018 cu privire la raportarea activitétilor sau tranzactiilor care cad
sub incidenta Legii cu privire la prevenirea si combaterea spalérii banilor si finantarii terorismului.

Programul reprezintd politici si proceduri, inclusiv reguli cu privire la masurile de identificare a
clientilor, care promoveaza normele de etica si profesionalism in sectorul financiar nebancar si
previn implicarea entitatii raportoare in actiuni ilicite, in mod intentionat sau nu, de cétre elementele



criminale. Politicile i procedurile trebuie sa asigure efectuarea operatiunilor financiare intr-un mod
sigur si prudent.

Compania are numitd prin Ordin o persoand responsabild de raportarea tranzactiilor suspecte,
inclusiv identificd suspiciunea privind activitatile si tranzactiile in domeniul prevenirii §i combateri
spéldrii banilor gi finantérii terorismului in baza criteriilor obiective si subiective, in conformitate cu
recomandarile nationale si internationale in domeniu, inclusiv in baza criteriilor privind tranzactiile
cu jurisdictiile cu risc sporit sau necooperante, privind lipsa sensului economic al tranzactiilor, lipsa
increderii in persoanele care participd la activitate sau tranzactie, indoiala in ceea ce priveste
corectitudinea, legalitatea faptelor acestora, modul neobisnuit in care se efectueazi activitatea sau
tranzactia, precum si in baza riscurilor identificate in urma evaludrii efectuate in domeniu.

Presedinte al C.A. ,,Garantie” S.A.
Dorina POSTOLACHE




