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Raportului anualal conducerii
Companiei de Asigurari ,Garantie” S.A. pentru anul 2020
intocmit in conformitate cu prevederile stipulate in art. 23 din Legea contabilitatii si raportarii financiare nr.
287 din 15.12.2017 (Legea nr. 287/2017)

Compania de Asigurari ,Garantie” S.A. si-a inceput activitatea in anul 1993, de atunci oferind solutii viabile
clientilor sai, adaptandu-si permanent produsele la tendintele pietei si respectandu-si, totodata, obligatiile
asumate prin contractele de asigurare. Cu o exprienta de circa 28 de ani pe piata asigurarilor, am reusit sd
mentinem standarde ridicate in ceea ce priveste calitatea produselor si serviciilor oferite, in special pe linia
asigurdrilor tehnice.

Datorita crizei pandemice legate de situatia epidemiologicd — COVID-19, blocarea practic a tuturor
domeniilor economiei nationale, scaderea veniturilor populatiei legata de reducerea timpului de munca
sifsau chiar a pierderii locurilor de muncd, a fost afectata intreaga piata de asigurdri, inclusiv vinzarile
Companiei.

Pentru anul 2021 C.A. ,Garantie” S.A. planificd o marire a volumului primelor de asigurare, cat si o majorare
a profitului, prin minimizarea cheltuielilor si majorarea incasarilor.

Compania dispune de o echipa de profesionisti cu fnalte principii morale si etice a cidror formare
profesionald, calificare, motivare si protectie sociala este prioritara pentru Societate.

Piata de asigurari in anul 2020, conform datelor Comisiei Nationale a Pietii Financiare, a inregistrat o
scadere a primelor subscrise raportate la CNPF.

Prime brute subscrise, Daune pldtite si Cota pe piatd perioada anilor 2019-2020:

Total asigurdrigeneralesiasigurdri de viata

PrimeBruteSubscrise Cota de piatdin PBS Despdgubiri Cota de piatdindespagubiri
Ne d/r COMPANIE 2020 2019 | Evolutie | 2020 | 2019 | 2020 | 2018 | evoiugie | 2020 | 2019
millei mil.lei % % % | millei | millei % % %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 ACORD GRUP 5A 105.44 12101 | 567 | 726 | 745 | ses2 | 1033 4368 | 1000 | 158
a ASTERRA GRUP SA 6431 | 20682 5749 | 1819 | 1273 | 9997 | 8282 1715 | 1675 | 1267
5 AUTO-SIGURANTA SA 0.23 155 132 | 002 01| o002 0.12 0.10 000 | 002
6 :ﬁt‘;i':ggg%“up - 15461 | 20008 | 5447 | 1064 | 1287 | 6717 | 8581 1864 | 1126 | 13.12
7 GALAS SA 3207 | 3207 | oo00o| 197 1787 | -17.87 000 | 273
8 GARANTIE SA 17.13 30.89 -13.76 1.18 1.9 5.65 B.54 -2.89 0.95
9 GENERAL ASIGURARI SA 20496 | 180.65 2431 | 1411 | 12| 73| eer g72 | 1214
10 GRAWE CARAT ASIGURARI SA 270.88 2585.26 15.62 18.64 15.71 103.04 78.14 24.90 17.28
1 g‘g:gﬁéf:mm 59.27 27.67 3160 [ 408 17 | 1979 8.28 11,51 332
12 KLASSIKA ASIGURARI SA 0.00 8125 | 8125 | 000 s| 1603 | azis| 2675 2.69
13 MOLDASIG SA 1918 | 21884 | 2766 | 1316 | 1347 | 747 | 7878 531 [ 1232
14 MOLDCARGO SA 94.11 12039 | 2628 | 648 | 741 | 4375 | 4049 3.26 734
15 MOLDOVA-ASTROVAZ SA 7.3 37.19 2983 | os1| 220 | 734 765 031 123 | 17
17 TRANSELIT 5A 83.44 101.87 1843 | s7a| 627 | 2816 | 3553 737 an | s
TOTAL 1,45291 | 162464 | -171.73 100 | 100 | 59639 | 65379 | -57.39 100 | 100




Indicatorii financiari de performanta ai Companiei “Garantie” S.A. pentruanul 2020:

Total Active - 73 604 342lei

Rezervele tehnice de asigurare la 31.12.2020 — 15 810 002 lei

Prime brute subscrise - 17 130 291 lei

Despadgubiri achitate - 5 647 153 lei

Venituri nete din asigurari— 15 763 576 lei

Cheltuieli nete cu despagubirile — 4 213 843lei

Profit inainte de impozitare - 1 492 656 lei

Impozitul pe venit — 118 546 lei

Rezultatul global total aferent anului - 1 260 753 lei

La data de 31 decembrie 2020 C.A. ,Garantie” S.A. a inregistrat o ratd a solvabilitatii de 117,5% (norma
legald>100%) si un coeficient de lichiditate de 1,81 (norma legald>1)

Obiectivele pentru anul 2021

Compania urmeaza sa realizeze obiectivele strategice stabilite pentru anul 2021 prin utilizarea eficientd a
resurselor umane, materiale si financiare disponibile, diminuarea expunerii la riscuri si incertitudini si
diferentierea de concurenti.

n vederea cresterii cotei de piatd, strategia de vanzare pentru anul 2021 se axeaza pe patru directii majore:

1.

Revizuirea portofoliului de produse prin promovarea activa a produselor facultative de asigurare,
adaptarea conditiilor de asigurare la noile prevederi ale Codului civil, alinierea tarifelor la noile conditii
de asigurare, revizuirea raportului dintre pret, calitate si promovare, elaborarea listei clientilor
corporativi (VIP), elaborarea listei clientilor potentiali si identificarea modului de abordare a acestora,
elaborarea si aplicarea sistemului de malus clientilor cdrora li s-au achitat despagubiri in anii
precedenti in context cu RCA Data, implementarea listei negre a clientilor problematici;

Formarea unui nou portofoliu de clienti — miza vor fi clientii corporate;

Cresterea nivelului de calificare a echipei de vanzatori — datorita cerintelor impuse de pandemie, se va
organiza lucrul la distantd, inclusiv se vor identifica curieri care vor merge la clienti si livreze
asigurdrile. De asemenea, se preconizeaza implementarea vinzarilor on-line, atragerea unor agenti
tineri, loiali, receptivi la schimbari, abili in negocieri, decisi sé faca fata concurentei;

Extinderea retelei de vinzdri — se preconizeaza deschiderea unor noi puncte de vinzari pentru a fi mai
aproape de clientii din raioanele Repubilicii.

Pozitia in cadrul primelor zece companii de asigurdri de pe piata asigurarilor din Republica Moldova, va fi
recuperata prin:

actualizarea conditiilor de asigurare si a tarifelor;

fortificarea functiei de underwriting;

lansarea si promovarea noilor produse de asigurare in conformitate cu solicitarile pietei;
implementarea unor tehnici noi de vanzari inclusiv a vanzarilor on-line;
elaborarea si implementarea unor metode de atragere si fidelizare a clientilor;
fmbunatatirea deservirii clientilor;

intensificarea colaborarii cu intermediarii in asigurari;

stabilirea si implementarea unor tehnici adecvate de management al riscului;
diversificarea portofoliului de investitii;

implementarea unui soft contabil nou;

perfectionarea structurii organizationale a Companiei.




Rascumpadrarea partilor sociale si a actiunilor proprii

Pe parcursul anului 2020 nu au fost inregistrate tranzactii privind rdscumpdrarea, achizitionarea si
instrainarea actiunilor proprii sau de convertire, fractionare sau consolidare a valorilor mobiliare din
emisiunile anterioare.

Prezentarea retelei si a canalelor de distributie a produselor de asigurare practicate:

Ne-am propus sd devenim un jucdtor important pe piata de asigurdri din Republica Moldova. Produsele
noastre sunt accesibile atat prin intermediul sediului central din Chisinau si punctul de vanzare din Comrat,
cit si prin Reprezentania Edinet deschisd in 2020. De asemenea vor fi atrasi si instruiti noi agenti de
asigurare din raioane, pentru a fi prezenti pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

in 2021 se preconizeazi deschiderea a noi oficii teritoriale amplasate strategic in raioane.

Principalele riscuri si incertitudini cu care se confrunti ,Garantie” S.A.:

Competenta de baza a managementului Companiei este aceea de a administra profesionist riscurile.
Principala activitate a Companiei consta in preluarea riscurilor clientilor sdi prin diverse produse si pachete
de asigurare pe care le oferd. Activitatea de asigurare inseamnd asumarea deliberatd a riscurilor si
administrarea profitabild, dar n acelasi timp, cu prudentd a acestora. Una dintre principalele
responsabilitati ale managementului riscurilor este de a asigura ca obligatiile asumate de Companie prin
politele de asigurare si alte contracte sd poata fi onorate la orice moment. Tn acest sens, pentru anul 2021
a fost elaborat un Program de reasigurare bine punctat si stabilite relatii de parteneriat cu reasiguratori cu
renume international, Compania minimizindu-si la maxim riscurile la care poate fi expusa.

Pe langa riscurile aferente activitatii de asigurare, Compania este expusa si altor tipuri de riscuri, printre
care se numara: riscul operational, riscul reputational si riscul financiar, care la rdndul sdu cuprinde: riscul
de credit, riscul de lichiditate, riscul de piatd, riscul ratei dobénzii si riscul valutar.

Riscurile aferente activitatii de asigurare

Riscul generat de un contract de asigurare reprezinta posibilitatea ca evenimentul asigurat s se intample si
trebuie cuantificat prin prisma incertitudinii in ceea ce priveste cererea de despagubire estimati. La nivel
general, pentru un portofoliu de contracte de asigurare riscul companiei de asigurare este acela ca
despdgubirile pe care trebuie sd le plateascd sé depdseascd valoarea obligatiilor asumate estimate
actuarial. Desigur, riscul de subscriere poate aparea simultan din mai multe surse: riscurile acoperite de
produsele de asigurare vandute, concentrarea pe produse, concentrarea pe regiuni, concentrarea pe
clienti, tarifarea produselor de asigurare, frecventa si severitatea daunelor, managementul daunelor,
insuficienta rezervelor, comisionarea, costuri de achizitii, costuri de administrare, comportamentul
asiguratilor, moneda de subscriere, volatilitatea ratelor de schimb, inflatia, elementele externe.

Tn vederea unui management adecvat al riscului de subscriere precum si al managementului portofoliului
de asigurari, Compania depune eforturi pentru a estima daunele viitoare — relativ la frecventa si severitatea
lor. Pe de alta parte este imposibil de estimat momentul exact al aparitiei unei daune ndividuale sau
mdrimea acesteia. Din acest motiv analiza se face la nivel de portofoliu presupundnd aceleasi tipuri de
riscuri care pot apdrea si cd fiecare dauna reprezintd un eveniment separat.

Compania foloseste metode si modele statistice pentru estimarea daunelor viitoare pornind de la istoricul
existent. Desi modelele probabilistice pot fi aplicate cu acuratete, vor exista intotdeauna diferente intre
predictie si realitate — ceea ce conduce la riscul actuarial. Existenta acestui risc este unul din motivele
pentru care reasigurarea este esentiala si necesara. in plus, un portofoliu diversificat va fi mai putin afectat
de modificarile subportofoliilor componente. Compania, prin strategia de subscriere corelatd cu strategia
de afaceri, are in vedere diversificarea riscurilor asigurate, concentrarea pe clasa de asigurari auto fiind mai
degraba o particularitate a pietei de asigurdri din Republica Moldova. Strategia de afaceri a Companiei
include cresterea subscrierii pe liniile non — auto cu preponderentd cresterea pe clasa asigurarilor de tip
Property”si “Liability”.

Riscul operational
Riscul operational reprezinta riscul inregistrarii sau al nerealizarii profiturilor estimate, care este determinat




de factori interni (derularea neadecvata a unor activitdti interne, existenta unui personal sau a unor sisteme
necorespunzatoare) sau de factori externi (conditii economice, schimbdri in legislatia asigurérilor,
pandemie, etc).

Riscul reputational

Riscul reputational reprezinta posibilitatea inregistrarii de pierderi sau a nerealizarii profiturilor estimate ca
urmare a deteriordrii imaginii Companiei, care conduce la lipsa increderii publicului in integritatea
Companiei. Riscul reputational poate apdrea simultan din mai multe surse: incapacitatea Companiei de a-si
fndeplini obligatiile fata de clienti; non-conformitatea cu cerintele legale; documentatie necorespunzatoare
a contractelor de asigurare; schimbadri in atitudinea clientilor; publicitate negativa din partea mass mediei,
actiunile denigratoare ale concurentilor, inducerea in eroare despre careva evenimente de cdtre persoane
cu functii de rdspundere. Uneori reputatia Companiei poate fi afectatd nu atat de mult de publicitatea din
jurul unui eveniment grav care implica practicile de afaceri ale companiei, ¢i de modul in care Compania
gestioneazad situatia; actiunile si comportamentul Companiei sau ale personalului acesteia (constituie risc
direct); actiunile si comportamentul partilor externe (constituie risc indirect); lipsa increderii in domeniul
asigurarilor.

Riscul financiar

Compania este expusa unei serii de riscuri financiare la nivelul tuturor activelor sale financiare, al datoriilor
financiare, al activelor de reasigurare si al datoriilor asociate contractelor de asigurare. Principalul risc
financiar este acela ca pe termen lung castigurile din investitii nu vor fi suficiente pentru a finanta obligatiile
care vor decurge din contractele sale de asigurare si din investitii. Cele mai importante componente ale
riscului financiar sunt riscul ratei dobanzii, riscul de lichiditate, riscul valutar si riscul de credit.

Protectia mediului si oportunitatile profesionale ale angajatilor:

Cat priveste mediul Tnconjurdtor si oportunitatile profesionale ale angajatilor, Societatea conchide ci
situatia actuala a pietei de asigurdri este una criticd, care se datoreaza in mare parte crizei pandemice,
precum si actiunilor si practicilor de concurenta neloiald, iar pentru a face fata acestor provocari, Compania
intreprinde actiuni de crestere a calitatii si nivelului profesional al angajatilor, adaptarea produselor de
asigurare la noile cerinte ale pietei, organizarea lucrului la distantd, promovarea vinzarilor on-line. Astfel,
inifiem si investim in proiecte de formare profesionald continua a angajatilor, creand posibilitate de a
imbunatdti nivelul de pregatire profesionald care sporeste calitatea serviciilor de asigurare prestate in
detrimentul actiunilor de concurenta neloiala.

Presedinte al C.A. ,,Garantie” S.A.
Dorina POSTOLACHE




