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RAPORT

la examinarea activitdatii de asigurare la data 31 decembrie 2018 a CA”GARANTIE”SA
conform principiilor fundamentale si generale ale calculului actuarial

Legea cu privire la asigurdri nr. 407-XVI din 21.12.2006 (mai departe Lege) prevede conform art.
40, al. 4, din echipa de auditori, care efectuiaza auditul extern la companie de asigurari, cel putin o
persoani trebuie sd detind calitate de actuar pentru a examind activitatea de asigurare conform principiilor
fundamentale si generale ale calculului actuarial. Totodatd art. 41 din Lege prevede expres obligatiile
actuarului dintr-o companie de asigurari.

Prezentul raport este raportul actuarului la examinarea activitatii de asigurare la data 31 decembrie
2018 a CA”GARANTIE”SA conform principiilor fundamentale si generale ale calculului actuarial.

Examinarea activititii de asigurare conform principiilor fundamentale si generale ale calculului
actuarial la CA ,,Garantie™ a fost efectuata in perioada 26.03.2019 — 10.04.2019.

Conform art. 41, al. 2! lit(b) din Lege si Hotirirea CNPF nr. 1/5 din 11.01.2011 Regulamentul
privind rezervele tehnice de asigurare, p.11 si p.12, asiguratorul ,,Garantie” a format si a raportat la data de
31 decembrie 2017 urmaétoarele rezerve tehnice:

1. Rezerva de prime necistigate (RPN);

2. Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate (RDDN));

3. Rezerva de daune neavizate (RDN);

4. Rezerva riscurilor neexpirate (RRN).
Rezerve tehnice (lei) la 31.12.2018
RPN 12 375799
Cota reasig in RPN . ;. e e
RDDN LIRS 4356 703
Cota reasig in RDDN IR
RDN 2240758
Cota reasig in RDN ' ;
RRN | | 281048
Cota reasig in RRN : L _ ey S
Total rezerve tehnice 19 254 3
Total cota reasig in rezerve tehnice el 3038580
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Analiza selectivd a contractelor din registrul primelor de asigurare si formarea rezervei de prime
necistigate este efectuatd in conformitate cu cerintele legale in vigoare, folosind metoda ,,Pro Rata
Temporis™.

Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate nu este e competenta actuarului de a o verifica, dar
tinid cont de specificul unor dosare de dauna care trezec un sir de intrebari, am analizat si aceasti rezerva
si anume la asigurarea de sandtate pentru calitoriile in striinitate. In procesul auditului asigurdtorul a adus
explicatii referitor la un activ care considerd a fi eligibil la acoperirea fondurilor asiguratilor, pentru ci
este in sechestru din motive legate de obligatiile contractuale pe 478 de cazuri de asigurare, indintata de
SRL ”Online Assist”. Din aceste considerente acest dosar aflat in judecatd trebuie obligatoriu si se
regasesca in rezerva de daune declarate dar nesolutionate. Asiguritorul nu reflectat in rezerva de daune
declarate, dar nesolutionate aceste dosare de dauna, prin aceasta a diminuat rezerva de daune
declarate, dar nesolutionate!

Nota: Compania de asigurari ”Garantie” la 27.02.2019 a obtinut o decizie a Colegiului Civil al Curtii de
Apel Chisindu de respingere a cererii de chemare in judecatd indintatd de cdtre SRL ”Online Assist”,
decizia este definitivd, cu drept de recurs, la Curtea Supremd de Justitie. Cu toate acestea “Garantie”
avea obligatia s3 mentina la 31.12.2018 rezervele in marime suficienta.

Rezervei de daune neavizate este formata si calculata folosind tehnici actuarile (Metoda Chain Ladder)
care corespunde cerintelor legale in vigoare si practicilor actuariale. Asiguritorul a folosit la formarea
triunghiurilor de dezvoltare run-off o perioada anterioard perioadei de raportare cu 19 trimestre.

Conform art. 41, al. 2! lit(c,e) din Lege si Hotirirea CNPF nr. 2/1 din 21.01.2011 Regulamentul
privind marjele de solvabilitate si coeficientul de lichiditate ale asigurdtorului (reasiguritorului) la data de
31 decembrie 2018 CA ,Garantie” a raportat urmdtorii indicatori de solvabilitate:

Nr. Indicatorii la31.12.2018
1 Marja minima de solvabilitate (MSM-G) 15 000 000
Marja de solvabilitate disponibila (MSD) 17 671 557

Valoarea activelor admisd sa participe §i
sd reprezinte rezervele tehnice §i marja de

3 solvabilitate minimd 41 947 658
Valoarea admisd a activelor in fondul

4  asiguratilor 18 616 996
Valoarea neadmisd a activelor in fondul

5 asiguratilor 1456 869

6 Valoarea activelor la valoarea ,, zero” 36 528 061

Analiza registrului activelor al asiguratorului folosite la acoperirea rezervelor tehnice §i marjei de
solvabilitate minimd vedem ca din categoria acestor active fac parte depozitele si conturile curente in
institutiile financiare din R. Moldova, mijloace banesti in caserie, terenuri si constructii precum si
creantele aferente primelor de asigurare cu o vechime de pina la 60 zile si cota resiguratorului in rezervele
tehnice.

Asigurdtorul a folosit imobile (cladire) si terenuri la acoperirea fondurilor asiguratilor, insa aceasta
trezeste un sir de intrebari si neclaritati:
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- Imobilul —oficiu din strada Puskin 47/1 este pus sub sechestru in proportie de 1/5 din valoarea
totald, din aceastd cauza acest imobil nu poate fi folosit ca activ eligibil in fondul asiguratilor, cu
toate acestea asiguratorul a folosit acest imobul la acoperirea fondurilor asiguratilor.

- La solicitarea mea de a prezenta raportul de evaluarea al imobilului sus mentionat, dar si a
terenurilor din Cojusnd — nu am primit nici un raport de evaluare, asiguratorul a prezentat doar o
decizie a grupui "ASCOM Grup” unde Presedintele grupui aproba valorile activelor. Din aceste
motive consider ca asiguratorul nu a efectuat evaluarea activelor conform cerintelor legale!
Aceasta contravine art. 161, al. 3) din Regulamentul privind marjele de solvabilitate si coeficientul
de lichiditate ale asiguratorului, in continuare - Regulamentul. Situatie analogica a fost inregistrata
st la sfirsitul anului 2017.

- Terenurile din Cojusna care sunt active eligible pentru a acoperi fondurile asiguratilor, asiguritorul
a folosit doua terenuri aplasate suficient de aproape unul de altul ca investitii separate pentru a
reprezenta fondurile asiguratilor, aceasta contravine art. 18, al. 8) din Regulament. Din aceste
motive asiguratorul ar fi trebuit si considere terenurile din Cojusna ca o investitie unica
(indivizibild), din punct de vedere al solvabilitatii si dispersiei activelor.

- Recalculul raportului de solvabilitate Forma A-Active al asiguratorului la 31.12.2018 cu
excluderea completa activului de pe strata Puskin 47/1 ca activ eligibil pentru a acoperi fondurile
asiguratilor (conform explicatiilor aduse de citre conducerea Companiei de Asigurdri ca acest
activ este sechestrat in rezultatul litigiilor legate de 478 de cazuri de asigurare, in aceasta logica de
idei pentru ca acest activ sa fie eligibil la acoperirea fondurilor asiguratilor, aceste obligatii
contractuale trebuie sd se regdseasca in rezerva de daune declarate, dar nesolutionate. Cum am
mentionat mai sus valoarea dosarului in judecatd nu este reflectat in rezerva de daune. Alte active
eligibile sunt terenurile din Cojusna, care trebuie privite ca o investitie unica, deci poate fi folosita
maxim 20% din valoarea rezervelor tehnice nete si o treime din marja de solvabilitate minima.
Modificarile operate mai sus duc la reducerea valorii activelor eligibile sa participe si sd reprezinte
fondurile asiguratilor si cresterea deficitului de active eligibile in fondurile asiguratilor pana la 8,7
mln lei

- Deficitul de active inregistrat reprezinta 41% din rezervele tehnice nete si o treime din marja de
solvabilitate minima. Aceasta reprezintd un risc major in activitatea asiguratorului, care defapt
constituie 41% din fodurile asiguratilor, aceasta inseamnd cd ele nu sunt acoperite de active
calitative conform cerintelor legale de dispersarea al activelor. Mai mult ca atit o astfel de situatie a
fost inregistrati si la sfirsitul anului 2017, doar ca atunci acest indicator reprezenta 32% deci, avem
o crestere a dificitului activelor eligibile sa acopere rezervele tehnice nete §i o treime al marjei de
solvabilitate minima cu 9 p.p.

Valoarea activelor lichide este foarte joasa in raport cu obligatiile asigurdtorului. Asigurétorul nu are o
politicé clara de investitii si mentinerea activelor suficiente obligatiilor asumate. A fost observata situatia
de riscuri de credit aferente contractelor de asigurare de imprumut sau avansuri persoanelor afiliate
asiguratorului. Din punctul de vedere al calitatii, aceste active sunt de o calitate foarte joasa si persistd risc
major de pierdere a lor. Aceasta se demonstraza prin faptul ¢ aproximativ 36,5 mln lei din aceste active
sunt considerate la valoarea “zero” si nu sunt folosite la calculul solvabilitatii asiguratorului la 31
decembrie 2018. Aceasta constituie 46% din total active detinute de asigurdtor. Mai mult ca atit am
analizat rapoartele la 31 decembrie 2017 si situatia a fost asemanitoare: active la loarea “zero” de 30 min
lei, care reprezinta 38% din total active detinute de asigurator.

Din cele prezentate mai sus concluzia este cad situatia asigurdtorului se inrdutiteste, cresc active
necalitative, care conform solvabilitatii sunt considerate la valoarea “zero”, respectiv creste cota lor in
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total active conform bilantului contabil, iar aceasta inevitabil duce la deteriorarea stabilitatii si
solvabilitatii asiguratorului.

Datoriile Companiei de asigurari ,,Garantie” raportate la data de 31 decembrie 2018 sunt categorizate
in datorii contractuale (rezerve tehnice) si datorii necontractuale legate de activitatea operationala al
asiguratorului.

Nr. Indicatorii (lei) la31.12.2018
1 Datorii contractuale Rezerve tehnice 19 254 309
2 Datorii necontractuale, alte datorii 6478 661

La calulul coeficientului de lichiditate asiguratorul a folosit active lichide sub forma de depozite si
conturi curente in institutiile financiare din R. Moldova, mijloace banesti din caserie existente la data 31
decembrie 2018.

Nr. Indicatorii (lei) la 31.12.2018
1 Mijloace banesti in conturi de decontare FHEetg
2 Numerar in casierie 174 101

Depozite bancare care pot fi retrase 4835703

3 o
neconditionat

Din total obligatii asiguritorul a identificat obligatiile devenite scadente la data de 31 decembrie 2018 ele
sunt urmatoarele:

Nr. Indicatorii (lei) la31.12.2018
) Obligatii devenite rscadente conform 102 618
contractelor de asigurare (reasigurare)
5 Ob{iga[ii devenite.scadfnte rezultate din 3147 263
activitatea operationald
3 Alte obligatii devenite scadente 0

Coeficientul de lichiditate raporta la data 31 decembrie 2018 de compania de asigurri ,,Garantie”
este de:  1,99. Asigurdtor lichid.

Examinarea activitatii de asigurare conform principiilor fundamentale §i generale ale calculului
actuarial bazate pe raportirile la 31 decembrie 2018 a Companiei de Asigurari ,,Garantie” prezentate
Comisiei Nationale a Pietei Financiare v comunic urmétoarele:

1. Diminuarea rezervei de daune declarate dar nesolutionate, prin neinregistrarea unor dosare

de dauna.
2. Risc sporit de insolvabilitate, asiguritor la limita solvabilittii in contextul celor enumerate

mai sus. Rata solvabilititii este 116%.




Nicolai ILIEV

ACTUAR Licenta: A 000002 e-mail: nicolai_iliev@yahoo.com GSM:69571529
Elaborat pentru ,,Moldauditing” SRL, aprilie 2019

3. Deficit de active admise in fondurile asiguratilor §i nerespectarea partiald a cerintelor de
dispersare si plasare a activelor admise sd acopere rezervele tehnice si marja de solvabilitate
minima. Vezi Anexa nr. 1 la prezentul raport.

4. Exces de active necalitative, 46% din activele asigurdtorului sunt considerate la valoarea

.....

5. Asigurator lichid.

Actuarul Q/%Iy | Nicolai Iliev

Data intocmirii 10.04.2019




la data de 31.12.2018

Anexa nr.1
la Regulamentul privind marjele de solvabilitate
ale asiguratorului (reasiguratorului), aprobat prin
Hot&rirea Comisiei Nationale a Pietei Financiare
nr.2/1 din 21 ianuarie 2011

Forma A - Active
Raport privind valoarea activelor asiguritorului (reasiguritorului)

Asigurari GENERALE

Denumirea asiguritorului (reasiguritorului): C.A. Garantie S.A.
Cod IDNO 1003600087070
Fondurile asiguratilor Fondurile
e Categoriile de active Valoarea, lei Valoarea ol
d/o . (reasiguratorul
Cerinte de diversificare (dispersare) admisa,
lei ui), lei
A (1) (2) (3) (4) 56)=(2)-(4
Active admise s4 reprezinte fondurile
1 |asiguratilor (total rd.1.1-1.9),  inclusiv: #1,045.008 4 15.533.004 | 26.414.654
orice cuantum in limita totalului dintre
rezervele tehnice, exceptind cota
Valorile mobiliare emise de catre Guvernul rea.sigur.étorulull in rezervele tehnice, §io
1,1 |Republicii Moldova sau de alté autoritate de 0 treime din marja de solvabilitate minims, 0 0
stat cu conditia c& se respectd coeficientul
de lichiditate stabilit la pct.25 din
prezentul Regulament
nu mai mult de 5% in cazul unui si
aceluiasi emitent si nu mai mult de 20%
Valorile mobiliare emise de Guvernul, Banca in ansamblu din totalul dintre rezervele
1,2 |Centrald ale oricarui alt stat, sau deo 0 tehnice, exceptind cota reasiguratorului 0 0
organizatie financiara internationala in rezervele tehnice, si o treime din
marja de solvabilitate minima
nu mai mult de 15% in cazul unui $i
actiunile emitentilor admisi pe piata aceluiasi emitent i nu mai mult de 40%
reglementata si in cadrul sistemului n ansamblu din totalul dintre rezervele
1,3 |multilateral de tranzactionare, care intrunesc 0 tehnice, exceptind cota reasiguratorului 0 0
cerintele prevézute la pct.16 subpct.3) din in rezervele tehnice, si o treime din
Regulament marja de solvabilitate minima
nu mai mult de15% in cazul unui si
obligatiunile emitentilor admisi pe piata aceluiagi emitent si nu mai mult de 20%
reglementata si in cadrul sistemului in ansamblu din totalul dintre rezervele
1,4 |multilateral de tranzactionare cu respectarea 0 tehnice, exceptind cota reasiguratorului 0 0
conditiilor care intrunesc cerintele prevazute in rezervele tehnice, si o treime din
la pct.16 subpct.3) din Regulament marja de solvabilitate minima
nu mai mult de 2% in cazul unui i
aceluiasi emitent si nu mai mult de 5% in
valorile mobiliare care nu sunt tranzactionate ansamblu din totalul dintre rezervele
1,5 |pe o piata reglementata sau n cadrul 0 tehnice, exceptand cota reasiguratorului 0 0
sistemului multilateral de tranzactionare in rezervele tehnice, si o treime din
marja de solvabilitate minima
nu mai mult de 3% din totalul dintre
rezervele tehnice, exceptind cota
1,6 |Disponibilitatile banesti in casierie 174.101 reasiguratorului in rezervele tehnice, sio| 174.101 0
treime din marja de solvabilitate minima
: TR " u mai mult de 10% din totalul dintre
sl kS ez enice, excapindcoa
17 Banca Nationald a Moldovei, inclusiv n valutd 1.458.780  |reasiguritorului In rezervele tehnice, i 0| 1.458.780 g
4 ¢ | treime din marja de solvabilitate minima
straind
U mal mult de 20% in cazul unei i
aceleiasi institutii financiare, nu mai mult
de 10% in cazul unei si aceleiasi institutii
financiare la care sunt aplicate mésuri de
interventie timpurie de catre Banca
Depozitele si investifile in instituti financiare National a Moldove din cauza unel
1,8 4.835.703 |deteriorari rapide a situatiei financiare i | 4.835.703 0

licentiate de Banca Nationala a Moldovei

nu mai mult de 70% n ansamblu din
totalul dintre rezervele tehnice,
exceptand cota reasiguratorului n
rezervele tehnice, §i o treime din marja
de solvabilitate minim&
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Terenurile sau constructiile separate, sau
terenurile sau constructiile situate suficient de

nu mai mult de 20% in cazul unei si
aceleiasi investitii $i nu mai mult de 35%
pentru asigurarile generale $i nu mai
mult de 60% pentru asigurérile de viata

1.8 aproape unele de altele ca sa fie considerate 30.657.800 ;:han';:ameb'ged';:?Tgi:;’:;:ireiggﬁj i 4.243.146 26.414.654
efectiv ca o singuré investitie = : SXCOpIan kit v
in rezervele tehnice, si o treime din
marja de solvabilitate minima
nu mai mult de 3% in cazul unui si
creante aferente primelor subscrise in aceluiagi debitor si nu mai mult de 25%
mdsura n care nu sunt mai vechi de 60 de n ansamblu din totalul dintre rezervele
119 zZile de la data scadenta prevazuta in 1.782.694 tehnice, exceptand cota reasiguratorului 1.782.694 0
contractul de asigurare n rezervele tehnice, si o treime din
marja de solvabilitate minima
n cuantumul marimii rezervelor tehnice
creante aferente primelor de asigurare calculate pe contractele subscrise
111 subventionate de catre stat in masura in care 0 0 0
' nu sunt mai vechi de 180 de zile de la data
scadenta prevazuta in contractul de asigurare
1,12 |Cota reasiguratorului in rezervele tehnice 3.038.580 In cuantumul stabilitia calcularea 3.038.580 X
' 9 g rezervelor tehnice N
2 Active neadmise sa reprezinte fondurile 1.456.869 X X 1.456.869
asiguratilor
3 |Total general (rd.1 + rd.2) 43.404.527 X 15.533.004 | 27.871.523
1. Total active conform bilantului contabil 80.482.773 |lei.
2. Rezerve tehnice brute 19.254.309 |lei.
3. Marja de solvabilitate minima conform Formei MSM-V/MSG_V sau MSM-G/MSG_G 15.000.000 |lei.
4. Totalul dintre rezervele tehnice brute si o treime din marja de solvabilitate minima 24.254.309 |lei.
5. Totalul dintre rezervele tehnice brute, exceptand cota reasiguratorului in rezervele tehnice, si o treime din 21.215.729 |lei
marja de solvabilitate minima SN y
6. Valoarea admis& a activelor in Fondul asiguratilor, (rd.1 col.4) 15.533.004 |lei.
7. Excedent/deficit de active admise in fondurile asiguratilor, tinind cont de regulile de dispersare , (6 — 4) -8.721.305 |lei.

Numele, prenumele si semnéatura actuarului certificat

Data intocmirii

10.04.2019

Instructiuni de completare a formei A - Active:

lliev Nicolai
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