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Mesajul Presedintelui C.A. ,Garantie” S.A.:
Stimati angajati ai C.A. ,,Garantie” S.A.,

C.A. ,Garantie” S.A. este o companie care lsi desfasoard afacerea urmarind cu
consecventd respectarea celor mai inalte standarde de etica profesionala in afaceri.

Avem obligatia atét fatd de actionar, cat si fata de angajatii nostri, clientii si partenerii
de afaceri, s& fim onesti, corecti si deschisi (sinceri) in toate activitatile noastre (de
afaceri).

Ca si angajati, va confruntati zilnic cu diverse situatii si trebuie sa luati decizii privind
modul de derulare a afacerii. Este responsabilitatea Dvs. personala ca, in oricare din
aceste situatii, sd sustineti nivelul inalt al standardelor Societatii in ceea ce priveste
etica in afaceri.

Nu este posibil ca acest Cod de conduitd si eticad sa prevada toate situatiile cu care va
puteti confrunta in activitatea Dvs. dar, daca va veti folosi capacitatea de gandire si
experienta, deciziile Dvs. nu vor ridica probabil probleme de etica.

Sper ca acest Cod s3 vd serveascd drept ghid pentru a face alegeri corecte atunci cand
va veti confrunta cu o problema de conduita sau de etica.

Cu respect,

Dorina POSTOLACHE,

Presedintele C.A. ,,Garantie” S.A.

1% . Abuese . 2022
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Introducere

Prezentul Cod de conduitd si eticd cuprinde dispozitii normative cu caracter obligatoriu
aplicabile managementului si tuturor angajatilor, de la toate nivelele jerarhice din
structura organizatoricé a C.A. ,Garantie” S.A., cat §i personalului detasat sau delegat
in cadrul Societitii. Fiecare angajat trebuie sa cunoasca si s3 actioneze in conformitate
cu prevederile acestui Cod.

Atunci cand acceptd un post in cadrul Societatii, angajatul devine raspunzator pentru
respectarea cadrului de reglementare internd, inclusiv a prezentului Cod de conduita si
etica. ;

Prezentul Cod de conduiti si eticd urmareste promovarea valorilor i principiilor etice in
cadrul Societitii in vederea Tmbundtdtirii calitatii serviciilor oferite si a protejarii
reputatiei Societatii.

1. Practici privind angajarea si relatiile fata de angajatii C.A. ,Garantie” S.A.
1.1. C.A. ,Garantie” S.A. respecta legislatia muncii, utilizeaza practici corecte la
angajare, incluzand si interzicerea oricdror forme de discriminare de orice fel.

1.2. Societatea oferd un tratament corect tuturor angajatilor sai si asigura acestora
suport pentru imbunéatétirea pregatirii profesionale.

1.3. Remunerarea muncii se face inraport cu specificul locului de munca si depinde
de performantele individuale ale angajatului, dar si de performanta generala
a Societatii.

1.4. Deciziile cu privire la angajare si promovare se iau exclusiv in avantajul
Societdtii, pe baza pregatirii profesionale, realizarilor, conduitei individuale, cu
respectarea legislatiei in vigoare.

1.5. Este permisd angajarea persoanelor care fac parte din aceeasi familie sau a
angajatului care are relatii personale cu un alt angajat, cu conditia sa nu existe
conflicte de interese actuale sau percepute.

1.6. Persoanele angajate la una din unitdtile C.A. ,Garantie” S.A. nu au voie sa se
angajeze sau s colaboreze, indiferent sub ce forma, cu alte unitati
concurentiale din afara C.A. ,Garantie” S.A.

1.7. Este interzisi dezvaluirea datelor referitoare la angajati unei persoane care nu
are nevoie de acestea pentru derularea activitatii profesionale, sau unei
institutii care nu are autoritatea necesara sau consimtamantul acestora.

2. Confidentialitatea informatiilor

2.1. Se considerd a fi confidentiale datele si informatiile care nu sunt publice, cum
ar fi informatiile privilegiate, datele si informatiile provenite de la clienti, datele
referitoare la tranzactiile efectuate, datele financiare ale Societatii, informatii
privind datele personale ale angajatilor, datele cu privire Ig marimea salariilor
si orice alte informatii care sunt utile Societatii si a caror cunoastere ar aduce
avantaje unor terti (clienti, concurenti, etc.) sau care ar putea aduce prejudicii
Societdtii si partenerilor ei de afaceri.




2.2, Salariatilor care au acces la informatii confidentiale le este interzis sa permita

accesul persoanelor din afara Societatii la orice date sau materiale care nu
sunt destinate pentru uz public, fard a avea acordul managementului.

2.3. Este interzisa utilizarea informatiilor confidentiale de catre angajatii Societatii

care au luat cunostinta despre acestea, in interes personal, direct sau indirect.
Informatiile detinute ca urmare a desfasurarii sarcinilor de serviciu se vor
utiliza de catre angajatii Societatii numai in scopul indeplinirii acestora.

2.4. Angajatii nu vor lasa nesupravegheate, pe birou documente sau alte date si

informatii confidentiale, inclusiv pe computerele de lucru.

2.5. Angajatilor le este interzis de a discuta informatia ce constituie obiect al

secretului comercial al Societatii (tarife, solduri, politica internd, salariu etc.),
In prezenta clientilor, partenerilor sau a altor persoane terte.

3. Conflictul de interese
3.1. Conflictul de interese intervine atunci cand persoana care exercita o anumita

functie, ar putea fi influentatd in adoptarea unei decizii personale sau in
indeplinirea cu obiectivitate a atributiilor care i revin, de un interes material
personal, direct sau indirect.

3.2. Un interes material este considerat personal, dacd se refera la averea,

afacerea sau interesele afiliatilor persoanei care detine functia de conducere
(prin afiliati Intelegem sotul / sotia, rudele si afinii pana la gradul al IV-lea
inclusiv).

3.3. Interesul material reprezinta castigul potential pe care 1l poate avea o

persoana.

3.4. Conflictul de interese poate interveni in situatia in care persoana cu autoritate:

este parte a unui contract cu Societatea, altul decét contractul de munca fara
autorizarea managementului Societatii;

colaboreaza n interes personal cu partenerii de afaceri ai Societatii: clienti,
proprietari, furnizori;

se angajeazd concomitent ori colaboreaza in interes personal, direct sau prin
prepusi, In domeniul in care activeaza Societatea;

imprumuta de la, sau da cu imprumut bani la, persoane/organizatii cu care
Societatea are legaturi de afaceri, cu exceptia creditelor bancare;

ofera consultantd unor terti pe domeniul in care lucreaza pentru Societate n
interes personal si fara autorizarea managementului Societatii;

coordoneaza direct sau indirect un membru al familiei;

are un interes material cu o persoana care este parte intr-una dintre situatiile de
mai sus.

3.5. Orice angajat care are ori crede ca ar putea avea un conflict de interese, va

informa in scris conducerea Societatii, in legatura cu natura si interesului sau
relatiei sale materiale.

3.6. Persoana care are un interes material personal intr-o problema nu va participa

direct sau prin reprezentanti la dezbaterile asupra problemei in care are un
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conflict de interese si se va abtine de la a participa sau de a influenta decizia
privind aceasta situatie.

4. Principii fundamentale, valori morale si profesionale
4.1. Principii generale care guverneaza conduita angajatilor:

Loialitatea reprezintd principiul potrivit careia angajatii apara Societatea si pe
ceilalti angajati in orice situatie despre care au cunostinta. Angajatii vor evita sa
dea declaratii publice sau sd se exprime in numele Societatii dacd nu au fost
special imputerniciti pentru aceasta. Angajatii vor aduce la cunostinta conducerii
Societatii, respectiv a colegilor implicati orice eveniment, afirmatie, declaratie sau
altele de aceastd naturd care s-au produs in prezenta lor si care aduc atingere
directd sau indirectd integritatii Societatii, angajatilor sai, intereselor acestora,
imaginii publice sau bunului lor renume.

Integritatea este principiul potrivit caruia fiecare angajat trebuie sa fie onest,
responsabil, de buna credinta, integru, moral si etic. Angajatii Societatii nu vor
initia si nu vor lua parte, cu buna stiinta la nici o activitate ilegala si nu se vor
angaja in actiuni care sa discrediteze Societatea sau sa aduca careva prejudicii
materiale acesteia;

Echitate atat angajatii Societatii cat si clientii sunt tratati impartial, corect si
echitabil.

Colaborarea este principiul pe baza careia angajatii Societatii, prin solicitudine
si corectitudine unii fata de altii previn si evita aparitia unor situatii neplacute, de
conflict deschis sau ambiguitate, care pot dduna fiecaruia in parte si Societdtii in
ansamblu;

Confidentialitatea este principiul conform cdruia angajatii nu vor dezvalui
informatiile considerate secret de serviciu, prezentate de ei Tnsisi Tn cadrul
Societatii, fard autorizarea celor In drept. De asemenea, toate informatiile din
cadrul Societatii cu titlu de secret de serviciu vor fi tratate ca strict confidentiale;
Legalitatea. in cadrul prezentului Cod se considerd ca toti angajatii cunosc si
respecta legile si actele normative in vigoare si, in consecinta, nu sunt transpuse
cu titlu de obligatii prevederile legislatiei. Societatea in ansamblul ei si fiecare
angajat in parte nu vor promova activitati despre care se cunoaste cd sunt
contrare prevederilor legilor in vigoare;

Toleranta zero fata de coruptie. Organele de conducere si supraveghere ale
C.A. ,Garantie” S.A. cét si angajatii Societatii, in contextul obligatiilor indreptate
spre indeplinirea scopurilor strategice si promovarii valorilor corporative ale
Societatii, isi vor asuma aplicarea principiului "tolerantd zero fata de coruptie”,
pentru identificarea potentialelor acte de coruptie.

Competenta profesionald. Angajatii Societatii au obligatia sa-si indeplineasca
atributiile de serviciu la cele mai Tnalte standarde, aplicand cunostintele,
aptitudinile si experienta dobandite. Angajatii au obligatia de a-si ridica continuu
competenta profesionald si de a cunoaste prevederile legale ce sunt aplicabile
activitatii Societatii si nemijlocit activitatii angajatilor in cadrul Societatii;
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Respectul. Angajatii C.A. ,Garantie” S.A. sunt obligati ca aiba un comportament
onorabil si politicos in relatiile cu persoanele, superiorii, colegii si subordonatii,
atat in exercitarea functiei, cat si in afara acesteia, precum si sa respecte
institutiile statului, valorile sociale si normele deontologice;

Obiectivitate. Angajatii Societatii sunt impartiali si nu permit ca rationamentul
profesional s3 fie influentat de prejudecati, conflicte de interese sau alte influente
nedorite care sa intervind in rationamentul profesional;

Libertatea opiniei si a exprimdrii. Angajatii C.A. ,Garantie” S.A. au
posibilitatea s&-si exprime punctul de vedere si sa-si fundamenteze opiniile, cu
respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri, asupra situatiilor profesionale
pe care le intdlnesc in exercitarea atributiilor de serviciu;

Celeritatea. Acest principiu presupune indeplinirea rapida a obligatiilor de
serviciu crednd garantia cd termenele prevdzute de lege pentru efectuarea
anumitor activitati sunt respectate;

Transparentd. Angajatii Societatii se afld intr-un dialog deschis si constructiv,
cu toate partile interesate, dialog bazat pe respect si profesionalism.

4.2. Angajatii C.A. ,,Garantie” S.A. promoveaza urmatoarele valori morale

si profesionale:
Onoarea si demnitatea - calitdti ce se manifestd prin reputatia, autoritatea
profesionald si devotamentul fatd de datoria civica si de serviciu;
Experienta si competenta - in procesul exercitarii atributiilor de serviciu
angajatul se bazeazd pe o buna judecatd profesionala, asigurata de o buna
pregatire si competenta,
Spiritul de echipd - angajatii Societatii comunica, conlucreaza si reusesc
impreund sa realizeze strategia de afaceri a Societatii si obiectivele acesteia.

5. Norme de conduitd in cadrul C.A. ,Garantie” S.A.
5.1. Norme de conduitd ale angajatilor in cadrul Societatii

in indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii Societatii sunt obligati:

s& dea dovadd de fidelitate, loialitate si confidentialitate fatd de Societate in
executarea atributiilor de serviciu atét in interiorul cat si in afara Societatii, atat
in timpul programului de lucru, cat si in afara acestuia;

s8 dea dovadé de respect si consideratie fata de alti angajati i sa ofere dreptul
la opinie. Eventualele divergente sau nemulfumiri aparute intre angajati se vor
solutiona fard a afecta relatiile de colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor,
a expresiilor si a gesturilor inadecvate, prin manifestarea atitudinii reconciliante;
s& aibd un comportament si un limbaj respectuos si civilizat fatd de toate
persoanele cu care vin in contact, in interiorul si exteriorul Societatii;

s% nu comunice cu alti angajati sau clienti Tn tonalitati ridicate sau nervoase, Este
interzisd orice discutie cu elemente educationale dintre sefi si subalterni n
prezenta clientilor sau persoanelor terte;
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sd se abtind de la discutii la distanta intre angajati. Discutiile, inclusiv telefonice,
se tin In modul care permit deranjul minim a linistii 'n cadrul Societatii;

s& se abtind de la clarificarea oricaror relatii interpersonale in public sau in
prezenta tertilor;

s& constientizeze si s8 protejeze imaginea si prestigiul Societatii;

sd respecte legile si actele normative care guverneaza activitatea Societatii,
inclusiv actele normative interne ale Societatii;

si respecte subordonarea si ierarhia stabilitd in Societate, adreséndu-se cu
chestiunile de serviciu si personale sefului ierarhic superior. Se descurajeaza
adresarile subalternilor catre conducerea Societatii prin neglijarea ierarhiei;

s& respecte dispozitiile interne, graficul de munca si odihna. invoirea de la lucru
se va acorda in cazuri exceptionale de catre conducatorul Societatii, In baza
avizului pozitiv al conducdtorului subdiviziunii din care face parte angajatul,
conducatorul subdiviziunii urmand sa asigure activitatea si functionalitatea
normala a subdiviziunii respective;

sa evite ca prin propriul comportament, atét in timpul orelor de program cat si in
afara acestora, si aduca prejudicii imaginii Societatii. Angajatii se vor abtine de
la orice actiuni care ar putea afecta direct sau indirect interesele legitime ale
Societatii (actiuni sau declaratii ostile / agresive in raport cu clientii sau partenerii
de afaceri ai Societatii, sau fata de conducere/Actionar),;

sa fie constienti ca in relatiile de serviciu nu sunt tolerate abuzurile, amenintarile,
intimidarile sau hartuirile sub orice forma;

sd aibd o tinutd vestimentard decenta si adecvatd specificului activitatii
angajatului si momentului;

s& nu sugereze si s& nu pretinda recompense (cadouri si orice alte valori sau
servicii) pentru indeplinirea atributiilor de serviciu de la persoanele cu care au
relatii de colaborare. Este permisa acceptarea de cadouri de curtoazie (cu valoare
simbolicd) cu anumite ocazii asociate de obicei practicilor de afaceri;

sa nu se implice in activitati sau ntelegeri, direct sau prin membrii de familie,
care sa dea nastere la conflicte de interese cu Societatea;

sa dovedeascd spirit de echipad si solidaritate fata de colegi, respectand drepturile
si demnitatea fiecaruia;

s8 péstreze confidentialitatea operatiunilor efectuate, a documentelor si
informatiilor care au acest regim si de care ia cunostinta prin exercitarea
atributiilor de serviciu si ale functiei;

s& nu se angajeze in relatii de afaceri cu agenti economici, persoane fizice sau
juridice, direct ori indirect, prin care ar afecta indeplinirea corecta, cinstita si cu
constiinciozitate a indatoririlor de serviciu;

s& nu foloseascd atributiile functiei detinute n alte scopuri decat cele care privesc
indeplinirea atributiilor de serviciu. S3 nu foloseasca functia detinuta in cadrul
Societatii pentru a obtine favoruri necuvenite pentru sine sau pentru terti;

sd nu foloseascd bunurile si/sau autoritatea Societatii pentru rezolvarea
problemelor personale. Angajatii se vor abtine de la comunicarea telefonica pe
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teme personale in timpul orelor de lucru, inclusiv navigarea pe retelele de
socializare; :

« s& nu se lase influentat de interese personale, de presiuni sau influente externe
in indeplinirea atributiilor de serviciu;

» 53 nu desfasoare activitati politice pe teritoriul Societatii sau in timpul de lucru;

» s} sesizeze conducdtorului ierarhic cazurile Tn care li se cere sa actioneze contrar
prezentului Cod de conduita si eticd sau dispozitiilor legale in vigoare;

» s3 sesizeze prompt conducerea Societdtii despre faptele ilicite de care au luat
cunostinta in exercitiul functiei.

5.2. Norme de conduita cu clientii si partenerii de afaceri

5.2.1. Comunicarea si interactiunea cu Clientii si partenerii de afaceri ai Societati
au cel mai important grad de prioritate si determind succesul Societatii;

5.2.2. Comunicarea cu clientii si partenerii trebuie sa fie amabild, prietenoasa si
laconica. Vocea trebuie sa fie calma. Zambetul angajatilor Companiei este
preferabil,

5.2.3. Limba vorbitd de angajatii Societatii trebuie sa fie corectd si lipsita de
careva familiaritdti, jargoane, dialecte, limbaj licentios. In caz de
complicatii In sustinerea comunicdrii, angajatul vizat va cere sprijinul
superiorului.

5.2.4. Se evita discutiile telefonice in prezenta clientilor sau partenerilor ce
asteapt3 s& comunice sau deja se afla in convorbiri cu angajatul Societatii.
In caz de imposibilitate, angajatul va cere de la client permisiunea de a
ridica receptorul si va aduce scuzele respective.

5.2.5. Societatea isi deruleaza relatiile contractuale utilizand practici de afaceri
oneste si legale si actioneaza, prin angajatii sai in urmadtoarele directii:

« desfasurarea activitdtii la cele mai fnalte standarde de profesionalism si
moralitate, in vederea satisfacerii intereselor Societatii si exigentelor si
asteptdrilor legale ale clientilor si partenerilor de afaceri;

= eforturi constante pentru céstigarea si mentinerea reputatiei de partener de
afaceri de incredere, integru si competent;

« cultivarea respectului fatd de toti clientii si partenerii de afaceri;

= respectarea normelor etice in relatiile cu clientii si partenerii de afaceri;

= c¥utarea unor solutii amiabile, prin negocieri si mediere, in cazul diferendelor
aparute pe parcursul realizarii raporturilor de afaceri cu clientii si / sau partenerii
de afaceri;

= relatiile de afaceri cu clientii si partenerii de afaceri se deruleaza in conditii de
respect reciproc, corectitudine si incredere.

5.2.6. Prin intermediul programelor interne adoptate de cétre Societate, in scopul
prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantdrii terorismului, fn relatiile
cu clientii sau partenerii de afaceri C.A. ,Garantie” S.A. a stabilit si aplica
proceduri interne, inclusiv reguli cu privire la masurile de identificare a
clientilor, care promoveazd astfel, normele de etica si profesionalism in
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5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5l2l10l

5.2.11.

sectorul financiar nebancar si previn implicarea Societatii si angajatilor in
actiuni ilicite, in mod intentionat sau nu, de catre elementele criminale.

Intru prevenirea riscurilor specifice spal3rii banilor si finantarii terorismului,
angaiatii Societadtii implicatli nemijlocit in relatiile cu clientii sau cu

intermediarii de asigurari, care promoveaza produsele de asigurare, vor

asigura identificarea, verificarea, inregistrarea si actualizarea informatiei
cu privire la identitatea clientilor péna la initierea oricaror relatii de afaceri
Cu acesta.

In interactiunea cu clientii corporativi, angajatii Societdtii trebuie sa
manifeste elemente de interes fatd de activitatea si afacerile clientului.
Angajatii companiei trebuie sa propuna clientilor produsele si serviciile
Societatii si sa afle masura In care acestea corespund cerintelor si
necesitatilor clientilor.

in relatiile cu clientii sau partenerii de afaceri angajatii Societatii vor refuza
orice solicitari de interventii sau sugestii de intermediere care ar putea
afecta desfasurarea legala a Societatii, inclusiv pe cele facute prin oferirea
in schimb de avantaje necuvenite.

Este interzisa obtinerea avantajelor personale de catre angajatii Societatii
prin intermediul manipularilor, tainuirii, utilizdnd informatii confidentiale
sau orice alta practica incorecta de afaceri.

Angajatii Societatii nu vor solicita si nu vor accepta cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal,
familiei, parintilor, prietenilor, etc., care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea functiei detinute. Pot fi acceptate darurile cu valoare simbolica
primite ca materiale de prezentare, oferite pe timpul intalnirilor de
protocol.

5.3. Norme de conduita a angajatilor in exteriorul Societatii

= Angajatii se vor abtine de la orice critica, nemultumire sau ironie referitoare la
Societate si angajatii ei, cat si de la orice discutie care ar putea favoriza
companiile concurente ale Societatii.

5.4. Responsabilitatea Managementului Societatii

= Managementul Societatii trebuie sa respecte valorile si politicile Societatii si sa
coordoneze activitatea Societatii in conformitate cu acestea.

= Managerii trebuie sa fie model de comportament etic si profesional si sa
promoveze un climat organizational in care valorile, politicile si standardele de
etica ale Societatii sa fie cunoscute si respectate.

» In cadrul Societdtii, canalele de comunicare sunt deschise atat dinspre
management catre angajati, cat si dinspre angajati catre management,
comunicarea fiind bazata pe incredere si respect reciproc intre angajatii Societatii
de la toate nivelurile ierarhice.

;z
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5.5. Norme de conduita in relatia cu autoritatile publice

C.A. ,Garantie” S.A. prin angajatii sai asigura relatii de colaborare cu autoritatile
centrale, locale, precum si cu alte entitati de interes public, pe principii de
corectitudine si transparenta, care nu compromit independenta si obiectivele
economice ale Societatii si respecta principiile de comportament si valorile acestui
Cod de conduita si etica.

Gesturile de curtoazie in raport cu autoritatile se pot concretiza prin oferirea de
cadouri cu valoare simbolica, potrivit uzantelor.

C.A. ,Garantie” S.A. isi asuma angajamentul de a se conforma cadrului normativ
aferent contractelor si serviciilor guvernamentale (achizitii publice) si de a se
asigura ca rapoartele, certificatele si declaratiile sale catre reprezentantii
autoritatilor publice sunt corecte si complete.

5.6. Norme de conduita in relatia cu organizatiile politice

Angajatilor Societatii nu le este interzis sa simpatizeze sau sa faca parte din
formatiuni politice legal constituite, in conditiile in care preocuparile lor politice
nu afecteaza performanta profesionala si nu se face propaganda la locul de
munca.

5.7. Norme de conduita in cadrul relatiilor internationale

Angajatii care reprezinta C.A. ,Garantie” S.A. in cadrul unor organizatii
internationale, conferinte, seminare si alte activitati cu caracter international au
obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii si Societatii in care activeaza.
in deplasarile in afara tarii, angajatii C.A. ,Garantie” S.A. sunt obligati s& aibd o
conduita adecvata regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii
gazda.

6. Stilul si imaginea
6.1. Angajatii, In special cei ce intra in contact cu clientii sunt obligati sa poarte

ecusoanele corporative, aprobate de conducerea Societatii.

6.2. Angajatii Societatii vor purta haine curate, calcate, care corespund

urmatoarelor caracteristici:

6.3. Cerinte fata de aspectul si vestimentatia femeilor:

se 'ncurajeaza Tmbracamintea eleganta, evitand culorile stridente si accesoriile
extravagante; nu se admit camasa sau bluze cu decolteuri adanci sau haine
transparente;

nu se admit fuste mai scurte decat standardul business (10 cm deasupra
genunchiului) sau fuste prea stramte;

se Incurajeaza purtarea incaltaminte de tip pantofi sobri (inclusiv ca incaltaminte
de schimb in timpul rece al anului);

nu se admite purtarea ochelarilor de soare pe cap in incapere.

6.4. Cerinte fata de aspectul si vestimentatia barbatilor:

se admite doar camasi elegante si pantaloni eleganti (preferabil costum); se
incurajeaza purtarea incaltaminte de tip pantofi sobri;
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= nu se admite purtarea ochelarilor de soare pe cap in inc gegre

7. Locul de munca

7.1.
7.2.

7.3.

Locul de muncé trebuie pastrat in curatenie;

Se fncurajeazd, dacd situatia permite, utilizarea comunicdrii electronice, in
vederea evitarii incarcérii cu hartii a locului de munca;

Nu se incurajeazi méancarea la locul de munca (se va utiliza spatiul special
amenajat in acest sens) si se interzice mancarea cu mirosuri persistente.

8. Dispozitii finale

8.1.

8.2,

8I3l

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Toti salariatii vor lua la cunostinta de prevederlle Codulul de conduita si etica
si se vor angaja, sub semnatura proprie, sd le respecte. Orice abatere de la
valorile Societatii va fi sanctionatd in functie de gravitatea faptei, conform
legislatiei in vigoare.

Respectarea Codului de conduitd si eticd Tnseamnd protejarea imaginil
Societatii si a angajatilor acestela.

Sefii de subdiviziuni sunt responsabili pentru controlul executarii de catre
subalterni a prevederilor prezentului Cod.

Monitorizarea respectérii de catre angajatii Societatii a prevederilor
prezentului Cod va fi exercitata de persoana responsabila de managementul
resurselor umane sau office manager.

Orice angajat care va incdlca prevederile prezentului Cod va fi cercetat
disciplinar, putdndu-se ajunge chiar la desfacerea contractului individual de
munca cu acesta.

Sanctiuni disciplinare pot fi administrate atat angajatilor ce nu respectd
stipulatiile prezentului Cod, cat si sefilor lor. Intru realizarea prevederilor
prezentului Cod, sefii subdiviziunilor urmeaza sa-si foloseasca propria
autoritate desemnata prin fisa postului, dar si sa inainteze propuneri de masuri
disciplinare, dupa caz.

Este interzisd acordarea de catre angajatii Societatii a interviurilor sau a altor
forme de expunere a opiniei ce poate fi asociata cu opinia (pozitia) Societatii,
decdt persoanelor direct autorizate pentru relatiile cu publicul. Angajatii
companiei réspund numai la intrebdrile ce se afld in cadrul competentei lor
functionale, indiferent dacé el sunt de pérerea ca stiu raspunsul sau nu.

in cazul in care un angajat se simte inconfortabil fata de o anumita situatie
sau are dubii asupra faptului dacd aceasta este In concordantd cu standardele
de etic3 ale Societitii, el trebuie s& ceard ajutor. Angajatii sunt incurajati sa
ceard mai intai ajutorul sefilor directi.

Prezentul Cod de conduitd si eticd intrd in vigoare din data aprobarii,
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